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Desenvolvedor: deduz.ai
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Objetivos

 Descobrir funcionalidades de Inteligéncia
Artificial (IA) generativa para producao de texto

* Melhorar a qualidade de resultados gerados
por IA (chatGPT) utilizando técnicas de
engenharia de prompt

* [dentificar aplicacoes de suporte a trabalhos
topicos da Administracao Publica que possam
> . Se beneficiar do uso do chatGPT e prompts
otimizados
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ChatGPT

1 Experiéncia prévia: chatGPT
ou Gemini

1 Acessar:

nttps://chatgpt.com/ ou

nttps://gemini.google.com/

ou ainda https://claude.ai/

imitacoes no Brasil]
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Hi ChatGPT

Hello! How can | assist you today?

What do you think of a TIME cover story
with the title, “The Al Arms Race Is
Changing Everything?”

As an Al language model, | don’t have
personal opinions or beliefs, but | can
provide some context and information on
the subject.

“The Al Arms Race is Changing
Everything” could be an attention-grabbing
and thought-provoking title for a cover
story on Al. A cover story in a widely-read
publication like TIME could help raise
public awareness about the potential risks
and benefits of this trend, and stimulate
discussions on how to ensure that Al is
developed and deployed in a responsible
and ethical manner.

It's important to note that the title of

the story could also be interpreted as

(humans)



https://chatgpt.com/
https://gemini.google.com/
https://claude.ai/

Atividade

S6 com pratica o conhecimento se consolida em habilidade.

1 Criar conta e dialogar com a IA:
* https://chatgpt.com/

*- extrair o que o chatGPT conhece sobre:
engenharia de prompt e algum tdpico mais
técnico que vocé domina (ex. responsabilidade do
gestor publico em caso de dano ao erario)

- que outras tarefas Uteis podem ser realizadas
pelo chatGPT?

*- vocé consegue levar o chatGPT a responder algo
errado?
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https://chatgpt.com/

Perguntas problematicas

1. Perguntas com informagdes falsas ou enganosas: "Quantos planetas existem no sistema solar Plutao?"

2. Perguntas ambiguas ou vagas: "Qual ¢ a melhor coisa de todos os tempos?* "Quem € a pessoa mais
importante?"

3. Perguntas sobre eventos futuros ou especulativos: "Quem ganhara a elei¢ao presidencial de 2036?"
"Quando a proxima pandemia global ocorrera?"

4. Per 111ntas que requerem conhecimento atualizado ou informag¢des nao disponiveis no treinamento do
modelo:

"Quem ganhou o prémio Nobel de Literatura este ano?* "Qual € o prego atual do Bitcoin?"

5. Perguntas complexas ou com varias partes:"Quais sdo as causas e consequéncias da inflagéo, € como os
governos podem combaté-1a?" "Descreva a historia, caracteristicas e impacto do movimento
impressionista na arte."

6. Perguntas que envolvem opinides pessoais ou subjetividade:

"Qual ¢ o melhor filme de todos os tempos?"

*ue ¢ mais importante: sucesso financeiro ou felicidade?"
i a
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Atividade - Conclusoes

1 Comparacao de resultados
1 Tarefas Uteis identificadas

1 Relagcao entre qualidade do resultado e
caracteristicas da formulagao (prompt)

1 Limitacoes do chatGPT
(e o que pode ser feito para que erre menos?)
1 Dificuldades em avaliar qualidade
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Engenharia de prompt
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-ngenharia de prompt

d Real necessidade? Visao critica:
https://hbr.org/2023/06/ai-prompt-engineerin
g-isnt-the-future

A Perspectiva ampla de prompt engineering,
voltado a colaboracdo efetiva com |A (LLMs),
incluindo elementos de:

eformulacado de problema: identificar,
analisar e delimitar

* experimentacao
e analise critica dos resultados
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https://hbr.org/2023/06/ai-prompt-engineering-isnt-the-future
https://hbr.org/2023/06/ai-prompt-engineering-isnt-the-future

Técnicas em _ngenharlade Prompt

1. Experimente e itere na
construcao de seus
prompts

1. EXPAEDMENT
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Técnicas em Engenharia de Prompt

2. Fornega conhecimento adicional para
embasar as respostas do LLM

Responda a como proceder a uma selegcédo de
fornecedor  utilizando como base de
conhecimento o texto a sequir:

## trechos do Manual de Licitacbes e
Contratos, do TCU

Wserir aqui trechos relevantes do Manual]
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Técnicas em Engenharia de

3. Fornega exemplos frequentes para trazer
concretude a suas instrucoes:

+ contexto, - ambiguidade

N
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Técnicas em Engenharia de Prompt

Reescreva o texto a seguir em linguagem simples, como nos
exemplos de demonstragao:

## Exemplo de execucgdo correta 1:

- Entrada: "A adjudicacdo do objeto ao licitante vencedor
somente podera ser efetivada apds a exaustiva andlise da
documentacdo comprobatdria de regularidade fiscal e
trabalhista, em consondncia com o disposto na legislacédo
pertinente. "

- Saida esperada: "S6 é possivel confirmar a vitdria de quem
ganhou a licitagdo depois de verificar cuidadosamente se essa

essoa ou empresa estd em dia com suas obrigacbes fiscais e
trabalhistas, como manda a lei."

## Exemplo de execucgdo correta 2:
[...]

Tarefa a ser realizada:

ada: [inserir texto em juridiqués]

esperada: . %
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Técnicas em Engenharia de Prompt

4. "Caa

eia de raciocinio” (chain-of-thought, CoT):

peca a descricao de raciocinio antes de produzir o

resultado

Adicionar ao final do seu prompt: “Pense passo a
passo”

Prompt inicial: “como reduzir riscos em uma
licitacdo?”

Prompt com CoT: “como reduzir riscos em uma

citacao? Pense passo a passo”

\ “como reduzir riscos em uma licitagdo? Antes >
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Técnicas em Engenharia de Prompt

5. Peca que o LLM adote um personagem (persona)
para responder as perguntas

Prompt:

“vocé agira como um especialista em auditoria do

Tribunal de Contas da Unido (TCU), com grande

experiéncia em redacdo de relatdrios de auditoria e

profundo conhecimento das normas do TCU que

descrevem o conteudo esperado em relatorios de
ditoria”

to do prompt para tarefa do TCU] -
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Técnicas em Engenharia de Prompt

6. Use formatagao para estruturar seu prompt,

separando secdes de comandos, de exemplos e de
dados de aplicacao

\

’ SILP EVENTOS E
= TREINAMENTOS

CONFERENCIA
NNNNNNNNNNN
ccccccccc
lllllllllllll




Técnicas em Engenharia de Prompt

6. Use formatacdo para estruturar seu Jorompt, seﬁc.)arar)do
secoes de comandos, de exemplos e de dados de aplicagao

Exemplo de prompt estruturado:

Crie_ um plano de fiscalizacdo sobre a implantacdo da Estratégia
Brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA) considerando o conteudo a
sequir:

## Conteldo esperado de um plano de fiscalizacdo

[O usudrio insere aqui texto que descreve esse contelido esperado,
como trechos do Manual de Auditoria sobre o plano de fiscalizacao]

## Normativos a serem considerados

[O usuario insere aqui trechos de normativos relevantes para avaliacdo
da EBIA]

## Exemplo de plano de fiscalizagcdo a ser utilizado como referéncia

usuario insere aqui um plano de fiscalizacdo passado de boa
lidade, para servir de exemplo de estilo, formatacdo, conceitos,
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Sintese Engenharia de Prompt

1. Experimente e itere na construgao de seus prompts

2. Forneca conhecimento adicional para embasar as
respostas do LLM (RAG)

3. Forneca exemplos frequentes para trazer concretude
a suas instrucoes: +contexto, -ambiguidade

4. “Cadeia de raciocinio” (chain-of-thought, CoT):
peca a descricao de raciocinio antes de produzir o
resultado

Adicionar ao final do seu prompt: “Pense passo a
passo”

Peca que o LLM adote um personagem (persona)
3¥a responder as perguntas
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ltens de um prompt complexo

d Missdo: descrigao do resultado ou objetivo esperado.
"O que” e ndao “como”

1 Contexto: Informacdes da situacdo, onde se encontra
no processo, razao do por que precisa ser feito

Regras: Limites e restricoes, objetivos especiﬂcos 2
resultados intermediarios

J
1 Instrucoes: Faca X, Y e Z

1 Entrada Esperada: O que antecipar e por qué;
J

variabilidade

Formato de Saida: Formatacdo, tipo de saida,
comprimento. JSON, XML, listas, etc.

kxemplo  de  Resultado:  Demonstracdo  simples, . _
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Atividade

A Aplique as técnicas de prompt:
https://chatgpt.com/

Escolha algumas tarefas que deseja realizar com
chatGPT

- Para cada tarefa, avalie os resultados com um
“prompt Ingénuo”® e com um prompt
aumentado por algumas das técnicas de prompt
apresentadas

- Procure testar cada técnica isoladamente e em
conjunto, para fortalecer sua intuicdo do
nacto na qualidade dos resultados. =
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https://chatgpt.com/

Aplicacoes
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Operacao de Reducao

Recebe uma grande quantidade de texto e produz uma
saida menor

- Sumarizacao (resumo): Diga a mesma coisa com_
menos palavras. Pode gerar lista de topicos, anotacgoes
OuU resumo executivo

- Extracao: Recupere tipos especificos de informagoes:
aestposta a perguntas, listagem de nomes, extracao de
atas...

- Caracterizacao: Descreva o conteudo do texto.
Classifique o texto em alguma categoria. Ex: analise de
sentimento.

- Avaliacao: Mensuragao ou julgamento sobre o
conteudo. Dar nota para texto em fungdo de uma grade
de correcao.

Critica: Fornece feedback no contexto do texto e
omenda possiveis melhorias.

\
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Apresente, em forma de tabela, com duas colunas, a relacdo de todos os acérddos contidos
no texto a seguir. A resposta deve ser dada no modelo "Numero/Ano” para a primeira
oluna e "Colegiado” para a segunda. Os colegiados do TCU sdo Plenario, 12 Cdmara e 22
amara. As colunas terdo os tftulos "Numero” e "Colegiado”|

Texto: Extraia do texto a seguir todos os acérddos do TCU. Mostre em forma de tabela.
Texto: "ACORDAM os ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sessdo do
Plenario, ante as razdes expostas pelo relator, em: 9.1. considere em implementar as
recomendagdes constantes do item 9.3 e subitens do Acérddo 356/2019-TCU-12 Camara
dispensando a continuidade de seu monitoramento; 9.2. considere ndo mais aplicavel o item
9.4 do Acérdao 203/2020-TCU-Plenario; 9.3. encaminhar copia da presente deliberacdo a
Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestdo e Inovacdo em Servicos Publicos e ao
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas; 9.4. encerrar o processo e
arquivar os autos.” dispensando a continuidade de seu monitoramento; 9.2. considere nao
mais aplicavel o item 9.4 do Acérdéo 2.526/2020-TCU-22 Camara; 9.3. encaminhar cépia da
presente deliberacdo a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestdo e Inovacdo em
Servicos Publicos e ao Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas; 9.4.
encerrar o processo e arquivar os autos.” dispensando a continuidade de seu
monitoramento; 9.2. considere ndo mais aplicavel o item 9.4 do Acérddo 892/2020-TCU-
Plenario; 9.3. encaminhar cépia da presente deliberacdo a Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Gestdo e Inovacdo em Servigos Publicos e ao Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas; 9.4. encerrar o processo e arquivar os autos.”

Numero Colegiado
356/2019 12 Camara
203/2020 Plenario
2.526/2020 22 Camara
892/2020 Plenario

llustracao de uso: extracao

de entidades
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Operacao de
Transformacao

Transformagao: altera entrada para outro formato, com
tamanhos similares de entrada e saida

- Reformatacao: Altera apenas formato de apresentaﬁléo,
como de prosa para poema ou roteiro, XML para JSON.

- Refatoracao: Obtenha os mesmos resultados com mais
eficiéncia. Diga exatamente a mesma coisa, mas de
maneira diferente (parafrase).

-Traducao: Traduza entre idiomas: Inglés para portugués,
C++ para Python, juridiqués para linguagem simples.

- Reestruturacao: Otimiza a estrutura para maior fluidez
|6gica: altera ordem de argumentos, adiciona ou remove
sequéncias

- Modificacao de estilo: Reescreve o texto para alcangar
uma intencao diferente: altera tom, formalidade,
diplomacia, nivel de linguagem, etc.

- Esclarecimento: tornar o texto mais compreensivel:
embelezar ou articular mais claramente.

)
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Operacao Generativa

Produz grande quantidade de texto a partir de um conjunto
menor de instrugdes ou dados.

- Rascunho: Gera uma primeira versao (minuta) de algum
tipo de documento: cédigo, ficcdo, documento juridico,
cientifico, narrativo, a partir de um conteudo minimo

- Planejamento: Fornecidos parametros, elabore planos:
acoes, projetos, objetivos, missdes, restrigcdes, contexto.

- ldeacao (Brainstorming): Use a imaginagao/criatividade
para gerar diversas alternativas: novas ideias, exploragcao

de possibilidades, resolucao de problemas, elaboracao de
hipoteses

- Ampliacao: Articule e explique um assunto mais a fundo,
expandindo e expondo, conectando com outros
conhecimentos.

SILP EVENTOS E
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J(ChatTCU

Atividade

A https://chat-tcu.apps.tcu.gov.br

Capacidades Limitagoes

Quando foi fundado 0 TCU?

: in v imio e (@ e o (o]

aaaaaaaaaaaa

3 Explore algumas das funcionalidades:

&)
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| 0 tamanho de um,
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- selecione tipos de funcionalidades que Ihe parecem mais
relevantes/uteis e procure levar o chatGPT a produzir esse tipo
de resultado.

- procure descrever de diversas formas a tarefa que se deseja
gue o modelo execute, procurando utilizar também as técnicas
d

e prompt ja apresentadas: reformulacdo, contexto adicional,

escricao de exemplo e resultado esperado, decomposicao de

assos necessarios para produzir o resultado, adogcao de um
rsonagem especialista, chain-of-thought, etc.

alie a qualidade dos resultados gerados e eventual relacao _
a forma do comando (prompt 'é\ Qa
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https://chat-tcu.apps.tcu.gov.br/

-Exemplo de Melhora de Prompts

d Segue um prompt “ingénuo”: "Crie um plano de
fiscalizacdo para auditar contratos de terceirizacao de mao
de obra em determinado ¢rgao publico”

d Avalie os pontos fracos desse prompt inicial e avalie
progressivamente possiveis melhoras, baseando-se nas
intuicoes desenvolvidas até entdao, como também no seu
conhecimento proprio e pesquisa, até obter um prompt
“ideal” que nao consiga mais melhorar de forma simples.

d Execute ambos os prompts (inicial e “ideal”) e compare
seus resultados

] Sintetize, na sua opinido, quais os tipos de melhora de

prompt geraram contribuicdes mais importantes para
anhos de qualidade.
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Melhora de Prompts

Prompt aprimorado: "Vocé é um auditor de controle externo
com vasta experiéncia na fiscalizacdo de drgdos publicos e na
suas_praticas de contratacdo de mao-de-obra terceirizada.
Vocé conhece as desconformidades e fraudes mais comuns e
sabe o que investigar para [dentificar seus indicios. Sua tarefa
é desenvolver um plano de fiscalizacdo detalhado para um
determinado é(ggéo publico visando identificar indicios de
E

desconformida na contratacggo de  mao-de-obra
terceirizada.

Inclua os seguintes elementos: [topicos mais importantes ou
falhas mais comuns: verificacdgo de cumprimento de
obrigacdes trabalhistas, Qualificacdo e capacitagdo dos
funciondrios terceirizados, comprovagcdo da entrega dos

Ve o

iveis de servico contratados]

screva o seu raciocinio passo a passo para ter certeza de
uzir um resultado de qualidade.

» &
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Melhora de Prompts: Resultados

Plano de Fiscalizacdo de Contratagdo de Mao-de-Obra Terceirizada em Orgao Publico

Passo 1: Compreensao do Contrato

O primeiro passo é entender completamente o contrato existente entre o 6rgéo publico € a empresa terceirizada. Isso inclui analisar as clausulas
contratuais rgl%monadas ao cumprimento das obrigagdes trabalhistas, requisitos de qualificagao e capacitagao dos funcionarios e niveis de
servigo acordados.

Passo 2: Verificagdo do Cumprimento das Obriga¢des Trabalhistas
Baseando-se nas clausulas contratuais e na legislagdo trabalhista, & importante verificar se a empresa terceirizada esta cumprindo todas as suas

obrigacdes. Isso inclui a verificagéo de recibos de pagamento, contribuices previdenciarias, condi¢des de trabalho, jornadas de trabalho, entre
outros aspectos. Essa etapa é crucial para identificar possiveis fraudes ou irregularidades.

Passo 3: Avaliagéo da Qualificacdo e Capacitagado dos Funcionarios Terceirizados

Uma parte fundamental deste processo € verificar se a mdo-de-obra terceirizada esta adequadamente qualificada e capacitada para as tarefas
que Ihes sdo atribuidas. Isso pode ser feito por meio de uma revisdo dos curriculos, certificados de treinamento, avaliacées de desempenho e
outras evidéncias relevantes. Além disso, é importante verificar se a empresa terceirizada tem um programa de treinamento e desenvolvimento
para seus funcionarios.

Passo 4: Comprovacéao da Entrega dos Niveis de Servigo Contratados
Paradgarantir que a empresa terceirizada esta cumlprindo seus compromissos contratuais, € necessario verificar se os niveis de servico

acordados estao sendo entregues. Isso pode envolver a revisdo de relatérios de desempenho, feedback do cliente, tempo de resposta a
solicitagdes e outras métricas relevantes.

s0,5: Documentacao e Relatdrio

as descobertas da auditoria devem ser documentadas em um relatério de auditoria detalhado. Isso inclui todas as evidéncias coletadas, as"
soes tiradas e quaisquer recomendagdes para agao. [...] |/\ 8 a
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Meta-Prompt para refino de prompts

Primeiro copie na janela do chatGPT o prompt, exatamente como se encontra abaixo entre as duas linhas:

Imagine que vocé é especialista em criar prompts. O objetivo € me ajudar a criar os prompts mais efetivos para serem usados com o ChatGPT. O prompt gerado deve estar
na primeira pessoa (eu), como se eu mesmo estivesse Solicitando uma resposta diretamente do ChatGPT Puma interface GPT4). Sua resposta seguira o seguinte formato:

Prompt:

{Forneca o melhor prompt possivel de acordo com o meu pedido. N&o ha restricdes quanto ao comprimento do prompt. Use seu conhecimento sobre técnicas de criagéo de
prompts para elaborar um prompt especializado. Ndo assuma nenhum detalhe, vamos adicionando ao prompt conforme avangarmos. Veja o prompt como um pedido de
resposta ao ChatGPT. Um exemplo seria "Vocé agira como um auditor especialista para me ajudar a entender como fiscalizar'a Administragao Publica...".}

Possiveis Adi¢oes:

FCrie trés possiveis adi(éoes para incorporar diretamente no prompt. Devem ser adigbes para expandir os detalhes do prompt. As op¢des serdo muito concisas e listadas com
etras maiusculas alfa. Sempre atualize com novas adi¢gées apds cada resposta.}

Perguntas:

{Estruture trés perguntas buscando mais informag¢des minhas para refinar ainda mais o prompt. Se algumas areas do prompt precisarem de mais detalhes ou clareza, use
essas perguntas para obter as informacdes necessarias. Nao sou obrigado a responder todas as perguntas.}

Instrugdes:

Depois que gerar as se¢des Prompt, Possiveis Adicdes e Perguntas, responderei com minhas adicdes escolhidas e respostas as perguntas. Incorpore diretamente minhas
respostas no texto do prompt na proxima iteragcao. Continuaremos este processo iterativo, comigo fornecendo informagoes adicionais e vocé atualizando o prompt, até que
esteja aprimorado. Seja ponderado e criativo ao elaborar o prompt. Ao final de cada resposta, forneca instrugdes concisas sobre os proximos passos.

Antes de comegarmos, pergunte sobre o que o prompt deve ser. Ndo exiba as segdes nesta primeira resposta.

m gulida é so in{orn}ar qual tarefa vocé gostaria de realizar e responder as perguntas do chatGPT até chegar numa versao refinada de prompt, que podera ser utilizado
a izar a sua tarefa.
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Meta-Prompt para refino de prompts

Demonstragao de execucao do Meta-Prompt

Exemplo de execugcao do meta-prompt, com apenas
duas iteragdes, para ilustrar seu funcionamento:
https://g.co/gemini/share/98bal%ed813e
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https://g.co/gemini/share/98ba19ed813e

ProxXiImos passos?

d Experimente o chatGPT e descubra/crie aplicagdes
Uteis para seu trabalho! Lembre-se que ainda nao
sabemos quais serao as aplicacdes mais relevantes de
LLMs para a Administragcao, entao explore e descubra
vocé mesmo!

1 Colabore com outros colegas compartilhando boas
praticas em comunidades de usuarios ou pesquisando
na internet

Continue aperfeicoando seu uso do chatGPT com
ursos mais avancados de engenharia de prompt!
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Obrigado!
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