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ldentidade, imagem e reputacao

/.
r
=

«Sao fenomenos de grande importancia para o
desenvolvimento e posicionamento do CFP na sociedade.

* Uma forte identidade corporativa fornece direcao e
proposito, aumenta a percepcao positiva dos produtos e
servicos, ajuda na  satisfacao dos empregados e reforca a
imagem e reputacao.

Sao elementos presentes nos atos normativos.
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Rreputacgo

IDENTIDADE
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ldentidade \'

* |[dentidade organizacional € o que € considerado pelos
empregados como a essencia da organizacao; o que faz um
conselho distinguir-se de outros.

* A identidade nao é estavel ou fixa, mas social e
historicamente construida, estando sujeita a contradicoes,
revisoes e mudancas.

* A identidade nao pode ser entendida ou analisada como
algo homogéneo e de consenso dos membros da
)rganizacao.
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ldentidade

« E uma Unica identidade, por se tratar de uma sé organizacao,
mas e vista, vivida e praticada por individuos com percepcoes,
visoes e perspectivas distintas.

* |[dentidade corporativa: esta relacionada ao modo como a
administracao apresenta suas ideias-chave ao publico externo,
por meio de comportamentos, produtos e comunicacao.

* |[dentidade organizacional: esta mais voltada para o
relacionamento que se desenvolve entre os empregados e a
organizacao como um todo. E o DNA da organizacao.
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|dentidade Corporativa

« [dentidade corporativa € uma apresentacao interna e
externa da organizacao e do seu comportamento.

)

* Existem trés elementos que definem a identidade:
* Comportamentos
« Simbolos
« Comunicacao
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|dentidade Corporativa

)

e Comportamento:

* O comportamento dos membros da empresa € o meio mais
efetivo por intermédio do qual a identidade corporativa é
criada, pois € mediante ele que os publicos podem julgar as
acoes da empresa. Esse comportamento traduz, em grande
parte, “quem somos enquanto organizacao”.
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|dentidade Corporativa

e Simbolos:
« Os simbolos consistem de imagens: fotografias, ilustracoes,
material grafico, marcas, logotipos, que de certa forma
apoiam as acoes e 0 processo de comunicacao e lhes dao

suporte.

* Os simbolos necessitam harmonizar-se com outras formas de
expressao da identidade corporativa, uma vez que o nome € o
estilo visual muitas vezes podem ser importantes para fazer
com que a organizacao se posicione como unica, dando-lhg/a ac
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|dentidade Corporativa

e Comunicacao

« Aorganizacao pode escolher e direcionar as mensagens a
serem transmitidas a cada segmento de publico. No entanto,
se as mensagens nao forem coerentes e consistentes com seu
comportamento, isso pode gerar falhas na percepcao de suas
partes interessadas.
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|dentidade Corporativa

« Uma forte identidade corporativa é efetiva nos seguintes
aspectos:

)

* Motiva os empregados
* Inspira confianca em grupos externos da organizacao
* Reconhece o proposito vital dos profissionais
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ldentidade organizacional

* Quem somos enquanto organizacao?

)

« Aidentidade organizacional € o que € considerado pela maioria
dos empregados como a esséncia da organizacao, o que faz a
organizacao se distinguir de outras e o que é percebido como
estavel ao longo do tempo.

* Existem trés caracteristicas da identidade organizacional:
» Centralidade
* Distintividade
« Permanéncia
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ldentidade organizacional

* Centralidade

)

« Tem como foco os atributos fundamentais que representam o
que a organizacao €, seus objetivos estrategicos e sua missao.

 Refere-se a caracteristica do que € central como um sistema
interno de crencas, valores e normas que constroi o sentido para
os empregados sobre o que € a organizacao, direcionando suas
acoes.
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ldentidade organizacional

 Distintividade
* Define sua individualidade, separando-a do todo,
diferenciando-a do grupo, promovendo sua unicidade.

)

* Permanéncia
« Enfatiza a longevidade da identidade organizacional, os

atributos que sao mantidos ao longo do tempo, perpassam
geracoes, sustentam o sentido de onde viemos, por que somos
0 que somos, como hos percebemos na relacao historica.
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IDENTIDADE CORPORATIVA IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Implica a escolha de simbolos, nome, Vai além das percepcoes do que representa

slogan que representam a a organizacao, considerando os

organizacao. sentimentos e pensamentos dos proprios
membros sobre o que os define como uma
organizacao.

Foca a visibilidade e atratividade da Analisa as percepcoes do publico

organizacao, de seus produtos e de interno sobre o que constitui e

seus servicos. Como apresentar a determina a organizacao, como ela e
organizacao para as partes vista, quais os atributos que a definem
interessadas, qual a abordagem mais etc.

adequada?

Utiliza, em geral, televisao, jornais, Ocorre nas interacoes interpessoais,
revistas, videos, internet etc. sendo diretamente experimentada

mediante os comportamentos e as
linguagens do dia a dia.
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Gerenciamento da identidade

* A alta administracao pode exercer um papel significativo no
gerenciamento da identidade, transmitindo de forma precisa
suas crencas aos membros da organizacao.

« Um efetivo gerenciamento da identidade estreita o
relacionamento com as partes interessadas e resulta em uma
imagem corporativa favoravel.

- E a partir da percepcao e da interpretacao da identidade pelas
suas distintas partes interessadas que a imagem corporativa é

onstituida.
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Como diagnosticar e elaborar a
dentidade do CFP?

* Ferramenta: Matriz de identidade de marca corporativa

* A identidade € composta por nove componentes
inter-relacionados

 Cinco diretrizes da matriz:
* Seja conciso
 Seja direto
 Procure o que € caracteristico
* Seja auténtico
* Procure o que € atemporal
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EXTERNO/ INTERNO

)
il

ILP EVENTOS E
REINAMENTOS

PROPOSTA DE VALOR

Quais sao nossas principais ofertas
e como queremos que elas atraiam
as partes interessadas?

EXPRESSAO

O que é distintivo sobre a forma
COMO NOS comunicamos e nos
expressamos e possibilita nos
reconhecer a distancia?

MISSAO E VISAO
O que fazemos (missao)? Qual é
nossa dire¢ao e inspira¢ao (visao)?

RELACOES

Qual deve ser a natureza de nossos
relacionamentos com as principais
partes interessadas?

NUCLEO DO CONSELHO

O que prometemos e quais sao 0s
valores fundamentais que resumem
0 que o nosso Conselho representa?

CULTURA
Quais sao nossas atitudes e como
trabalhamos e nos comportamos?

POSICAO

Qual é a nossa posic¢ao pretendida nas
mentes das principais partes
interessadas?

PERSONALIDADE

Que combinacgao de caracteristicas
ou qualidades humanas forma
nosso Conselho?

COMPETENCIAS

Em que somos particularmente bons e
0 que nos torna melhores do que
outros conselhos?
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Como diagnosticar e elaborar a identidade do
CFP?

Historia da
Marca

Partes interessadas

Identidade
visual

Visao Missao

Mensagem  Linguagem
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PROPOSTA DE VALOR RELAGOES POSICAO
EXTERNO
EXPRESSAO NUCLEO DO CONSELHO PERSONALIDADE
EXTERNO/ INTERNO
MISSAO E VISAO CULTURA COMPETENCIAS

INTERNO
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Imagem institucional

« Imagem € o que o conselho parece ser, como ele se mostra aos
outros e, principalmente, como esta divulgacao sera compreendida
e decodificada pelas diferentes partes interessadas.

« Aimagem € a organizacao sob o ponto de vista de suas
diferentes partes interessadas.

* Quem trabalha diretamente com a imagem de uma organizacao?
Sao os profissionais de comunicacao. O estabelecimento de

. imagens positivas depende da comunicacéo.
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Imagem: um processo de
construcao simbolica

)

« Imagem € uma reuniao de sentimentos, ideias e crencas que as
partes interessadas tém do conselho.

» E uma percepcao da organizacdo como um todo, sustentada
por diferentes segmentos de partes interessadas.

A formacao da imagem € um processo subjetivo, unico,
relacionado a experiéncia individual e, ao mesmo tempo,
omatorio de sensacoes, percepcoes e inter-relacoes de atores

ciais. AL 2
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Imagem institucional

* Nao temos controle sobre quais imagens as pessoas farao de um
conselho, por isso vai depender das experiencias que ela tiver
com a organizacao, seu produto ou servico.

« Cabe a comunicacao oferecer informacoes e experiéncias que
levem as pessoas a formarem imagens positivas.

« A imagem positiva € uma pre-condicao essencial para o
estabelecimento de relacoes eficazes com os diversos segmentos
._de partes interessadas de seu interesse.
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Imagem institucional

 Tanto identidade quanto imagem sao processos de construcao de

sentido, sendo identidade “uma construcao simbolica de si mesma”
e imagem “as interpretacoes de uma dada realidade”, ambas
entendidas como construcoes simbolicas.

« Um dos itens de avaliacao da eficacia organizacional na gestao
contemporanea € a capacidade da organizacao de se projetar e
manter uma imagem forte, que possa identifica-la na sociedade. E,
para isso, € necessario que ela conte com um processo de
comunicacao estrategicamente definido e implementado,

espeitando as caracteristicas e demandas de cada grupo de
lacionamento. a8
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O papel da comunicacao na
gestao organizacional

 Temos clareza da nossa identidade?

« Temos que nos preocupar com a falta de alinhamento entre
identidade e imagem?

« Temos que agir para resolver essa discrepancia? O que e como
fazer?
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Como calcular a porcentagem
de sentimentos em relacao

-~ rrrnM

Total de mencodes positivas (exemplo: 178
- : ) %100

PORCENTAGEM DE i
SENTIMENTOS e

Total de mencoes positivas + negativas + neutras
(178) (43) (19)
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Como calcular a imagem do
CFP?

Total de mencdes positivas + neutras - negativas

IMAGEM :
ke _ (exemplo: 500) (70)  (1.200) x 100
MARCA Total de mencdes da marca (1.770)
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Reputacao

* Por que a reputacao impoe grandes desafios aos conselhos
de fiscalizacao profissional?

« Reputacao € um ativo intangivel .

* Ativo intangivel diz respeito aos elementos nao corporeos de um
CFP.

* Ainfluéncia dos ativos intangiveis pode ser positiva ou negativa.
 EX. reputacao da diretoria.
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Moveis e
Maquinas utensilios
~
\ f
\ / ;
Outros _ . Equipamentos
"\\\ 1//'
o Elementos
Obras civis «—— . — s Terrenos
Tangiveis
Matérias-primas * ! ™ Veiculos
/ \

Produtos  hstalacées
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Reputacao

; _ Politicas governamentais
da diretoria

para o setor

Posicionamento de lideres

‘ r Etica
Qualidade dos insumos \ ; Rela¢des institucionais

Qualidade dos produtos \ / Tecnologia aplicada

Outros fatores « Elementos # Treinamento
Intangiveis

Clima organizacional ’ \ Localizacao administrativa

/ ‘ x \ Linguagem nao verbal

Cultura organizacional

Capital intelectual Capital humano

Educagdao Capacitagao
gerencial
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Reputaca
0

Reputacao € uma
percepcao das diversas
partes interessadas que
se relacionam com o

CFP.
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Reputaca
0

E construida a partir de
multiplas fontes de
informacao e
experiéncia, tendo como
base as acoes e
comportamentos do
conselho.
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Reputacao

« Se uma imagem é transitoria e diz respeito a uma caracteristica
da organizacao (bons servicos, sustentabilidade, bom atendimento
etc.), a reputacao € o resultado de todas essas imagens juntas,
que foram oferecidas as partes interessadas ao longo do tempo.
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Reputacao -«

4

* A maioria das organizacoes tem imagens, mas poucas chegam a
ter uma reputacao porque esta e resultado de um processo mais
demorado de interacao.

* A palavra reputacao vem dos termos latinos re, que significa
repetidamente e putare, que significa calcular. Assim,
reputacao significa literalmente calcular repetidas vezes os
pros e contras a respeito de um tema, uma organizacao ou
seus produtos.
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Reputacao

« Reputacao € uma representacao coletiva das acoes e dos
resultados da organizacao, por meio da qual se demonstra sua
habilidade em gerar valor para as multiplas partes interessadas.

« Cada vez mais as organizacoes tém procurado estabelecer
relacoes mais estreitas e duradouras com os diversos grupos de
relacionamento.

* E preciso construir relacoes que geram valor para as
partes interessadas.
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Reputacao

 Alinhamento entre discurso e pratica € fundamental para
reputacao positiva.

« Aimagem difere da reputacao na medida em que a primeira esta
relacionada as opinides mais recentes do publico acerca de
determinada organizacao, ao passo que a ultima representa um
julgamento de valor sobre suas qualidades, sendo construida ao
longo do tempo.
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Reputacao
* Por que a reputacao de um conselho e importante?

 As formas de relacionamento com as partes interessadas podem
ser tao ou mais determinantes nos resultados do que as
estrategias de negocios, pois sao estes relacionamentos que vao
determinar o grau de estima, admiracao, confianca e respeito
que asseguram uma reputacao forte.
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Comunicacao
e reputacao

* O desafio da comunicacao
esta na aproximacao entre
aquilo que somos (identidade)
e aquilo que queremos que 0s
pL’Jblicos percebam de nos

(imagem).

Identidade Comunicacao Imagem

« A comunicacao contribui para
a reputacao por meio de sete
tores
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Comunicacao e reputacao

Como um CFP responde as crises ou problemas

A capacidade de um CFP de se comunicar e cumprir sua
missao, visao e valores

3. As comunicacoes do CFP para as partes interessadas
4. Os prémios recebidos
5. A comunicacao do CFP nas midias sociais
A participacao da diretoria em eventos do setor
A presenca dos lideres em sites e midias sociais do CFP
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A gestao da reputacao

« Gerenciar a reputacao tornou-se uma acao de extrema
importancia para o CFP, pois possibilita a geracao de valor
publico.

» Cada grupo de relacionamento possui objetivos e
interesses especificos e lida com a organizacao de formas
istintas.
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A gestao da reputacao

* A reputacao e responsabilidade de todos na organizacao.
Os fatores que interferem na formacao da reputacao
Sao:

* 0 conselho precisa ser um bom local para se trabalhar
0 conselho deve fornecer produtos e servicos de qualidade a
seus profissionais

* 0 conselho deve assumir responsabilidades sociais para
beneficio das partes interessadas 4 Qa
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A gestao da reputacao

* Para que se estabeleca um processo de gestao eficaz da
reputacao, o conselho deve monitorar quatro importantes
aspectos que determinam suas relacoes:

* a percepcao das partes interessadas
* 0 alinhamento dos empregados a estratégia organizacional
* 0 cumprimento dos atos normativos

* a5 mensagens corporativas veiculadas por meio do processo
de comunicacao e da metodologia dos niveis de interagéo
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Como obter reputacao positiva?
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Como obter reputacao positiva?

 Levar em consideracao trés aspectos:

1 - Reputacao precisa de gestao estratégica e conscientizacao
dos empregados

2 - Reputacao permeia toda a organizacao
3 - Reputacao depende das relacoes com as partes interessadas
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Qualidade dos
A responsabilidade produtos
socioambiental

A diversidade e \ 1

Empregados
a inclusdo \ /

Qualidade do atendimento

Qualidade dos servicos

Agovernanca W 4 ao profissional
A COMUNICACa0 < uum Reputagéo =P Alta lideranca
A cultura organizacional &~ = O cumprimento da LGPD

A ética e os valores / I \ \ Inovacao tecnologica

Desempenho financeiro Inovacdo nos servigos prestados

Treinamento de
empregados e
colaboradores
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Reputacao depende das relacoes \'.
com as partes interessadas

* O real valor das organizacoes publicas nao esta apenas no
cumprimento de seus deveres legais; esta no tipo de relacao que
ela estabelece com as partes interessadas.

« A participacao social esta presente em diversos atos normativos,
por exemplo, na Lei n. 13.460/2017, que “dispoe sobre
participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos
servicos publicos da
administracao publica”. Em seu art. 1°, estabelece normas
basicas para participacao, protecao e defesa dos direitos do

suario dos servicos publicos prestados direta ou indiretamente
la administracao publica.
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Reputacao depende das relacoes
com as partes interessadas

« O Decreto n. 9.203/2017 “dispoe sobre a Politica de Governanca
da administracao publica federal direta, autarquica e
fundacional”. Um dos principios de governanca para o setor
publico € a “equidade e participacao”, e uma das diretrizes para
a boa governanca € “considerar os interesses, direitos e
expectativas das partes

interessadas nos processos de tomada de decisao”.

* Metodologia da Relacao de Relacoes Publicas para criar
ercepcao positiva, e prevenir problemas e crises.
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INTERACAO QUE INFORMA
OBJETIVOS:

« Informar
« Orientar
« Chamar a atengéo

| INTERAGAO QUE COMUNICA

INTERAGCAO QUE
GERA PARTICIPACAO

Niveis de interagédo I G P RAOS
que geram a relacéo o identife s necessidaden e teman relavantey

o identificar riscos @ oportunsdaces

INTERACAO QUE

GERA VINCULO
OBJETIVOS:

« Criar vinculo
« Cnar iniciativas de forma colaborativa
« Obter lealdade

G o ¢ 3 ©

CONSELHOS
'?'H-Epl NEXEHI\S;I?'%E : PROFISSIONAIS

c‘?\ Comney



trategias de relacionamento para /.
utacao !

el 1 de interacdo: Informar

* Objetivo: Manter a sociedade informada sobre servicos,
produtos, atividades e projetos.

* Tipo de relacao: relacao de mao unica na qual a organizacao
produz informacoes de forma ativa ou passiva.

Exemplo: site, Portal da Transparéncia e midias sociais.
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=T Noticias

1 PRIMEIRO "/
DOUTORADO EN
ENFERMAGEM DA
REGIAO NORTE E
IMPLEMENTADO

cofen_oficial &

cofen_oficial # O primeiro doutorado em Enfermagem da
Regido Norte foi lancado no Pard, no dia 25/6, fruto da parceria
entre a Universidade Federal do Amazonas (UFAM) e o Programa
de Pés-Graduacdo em Enfermagem da Universidade do Estado
do Paré (PPGENF/UEPA).

Com o lancamento, o Paré e a regido norte ganham novo espaco
para o desenvolvimento de profissionais e estudantes da érea da
satde, gerando producdo académica, capacitacdo e ampliando o
ensino da Enfermagem.

#Enfermagem #EnfermagemEmEvolucdo #Cofen

[Contém texto descritivo]

Editado - 17 min Ver traducao
bianca.reydilla @ @ @ @ o
2h 1curtida Responder

—— Verrespostas (1)

jefferson_ruant ¢ o

2h 1curtida Responder

—— Ver respostas (1)

NO PARA Cav

5.303 curtidas

hé 4 horas

i Cofen % Coren

SILP EVENTOS E
TREINAMENTOS

@ Adicione um comentério...
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@ conselhofederaldefarmacia #

Eﬂ conselhofederaldefarmacia # Calendério - O Dia Nacional da
Ciéncia e do Pesquisador Cientifico, celebrado em 8 de julho,
reconhece a importancia vital da ciéncia e da pesquisa para o
progresso da sociedade. Entre os profissionais de destaque, os
farmacéuticos cientificos sdo essenciais. Eles combinam

08 DE JULHO
conhecimentos para, por exemplo, desenvolver medicamentos

L] L o~ L
D1 a N aC]O. nal‘ da C:Ienc‘-lg e que tratam doengas, aliviam sintomas e promovem a satide
iblica. Seu trabalho inclui desde a descoberta inicial
do Pesquisador Cientifico b o s e s
clinicos e garantia de seguranca e eficécia dos medicamentos.

O papel dos farmacéuticos cientificos é especialmente crucial
durante crises sanitarias, como evidenciado pela pandemia de
COVID-19, onde contribuiram significativamente no
desenvolvimento de vacinas. Além disso, atuam na
farmacovigilancia, monitorando os efeitos adversos dos
medicamentos para assegurar a seguranca continua dos
pacientes.

Esses profissionais também s&do fundamentais na academia,
formando futuras geracdes e colaborando em projetos de
pesquisa multidisciplinares. No Dia Nacional da Ciéncia e do
Pesquisador Cientifico, é essencial celebrar a dedicacéo e a
inovacdo dos farmacéuticos cientificos, cujo trabalho incessante
melhora continuamente a saide e o bem-estar da sociedade.

2 sem Ver traducdo

N\

@'(msnlhn | U O Q V m

Federal de

Farmacia x s %
Curtido por wsp.m.s.junior.adalberto e outras pessoas
8 de julho
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ATENCAO!

O CRCSP entrara em recesso no
dia 30 de maio em razao do feriado
de Corpus Christi.

O atendimento pelo portal continua pelo
chatbot e em Contato/Fale conosco.

O expediente volta no dia 3 de junho.

‘e ' #crcspparatodos

Valorizagao, transparéncia

CRCSP e comprometimento

SILP EVENTOS E

TREINAMENTOS

/c,c"—)) crespoficial = Seguir

%) crespoficial Aviso importante!

O CRCSP entraré em recesso no dia 30 de maio, em razdo do
feriado de Corpus Christi. O atendimento presencial retorna no
dia 3 de junho. Até |4, nossos canais de atendimento online,

chatbot e e-mail estardo funcionando 24 horas.

Um bom feriado!

#CRCSP #crespparatodos #Contabilidade

5d Ver traducao

QY

25 curtidas
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crefito3 « Seguir
Audio original

crefito3 Acompanhe mais de momentos da Ceriménia de
Homenagem aos Fisioterapeutas, Terapeutas Ocupacionais,
instituicdes de Saude e Ensino, da Grande S&o Paulo, realizada
no ultimo dia 28, no Saldo Nobre da Cadmara Municipal de Séo
Paulo.

#crefito3 #fisioterapia #terapiaocupacional
#cerimoniadehomenagem #camaramunicipaldesp
#fisioterapeutas #terapeutasocupacionais #reconhecimento
#gratidao #valorizacao

Editado -4 h Ver traducdo

Qv

26 curtidas

ha 5 horas

SILP EVENTOS E
TREINAMENTOS

ONFERENCIA
NACIONAL DOS
CONSELHOS
PROFISSIONAIS




stratégias de relacionamento para \7.
eputacao i

lvel 2 de interacdo: Comunicar

* Objetivo: Comunicar e ouvir sugestoes sobre os servicos e
atividades, dando retorno ao cidadao; propor dialogo.

* Tipo de relacao: relacao bilateral na qual o conselho
produz informacoes de forma a interagir com as partes
interessadas

xemplo: Midias sociais, Fale Conosco etc.

&
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Sistema de Conselbos de Fonosudiologia

Queremos
ouVvir voceé

ual ¢ a sua maior divida
sobre Telefonoaudiologia?

compartilhe nos
comentarios

SILP EVENTOS E
TREINAMENTOS

conselhofederalfonoaudiologia ee

conselhofederalfonoaudiologia Vocé tem duvidas sobre
Tenefonoaudiologia?

Queremos ouvir vocé!

Comente abaixo quais as suas principais questdes e colabora
para a construcdo de contelidos informativos e esclarecedores
sobre o tema.

Juntos, vamos promover o conhecimento e a conscientizacdo
sobre Telefonoaudiologia.

Editado - 1 sem Ver traducao

CONSELHOS
PROFISSIONAIS
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@ cra_ms * Seguir .
Camara Municipal de Dourados
@ cra_ms & Venha participar do 1° Encontro de Técnicos e
; Tecndlogos de Administracdo de Dourados! &

o - ~ = ¥ Estamos empolgados em anunciar o nosso 1° Encontro de
1 E n co ntro de Tecnlcos e Técnicos e Tecnélogos de Administracdo de Dourados, um
Tecnélog os de Ad ministra 950 evento dedicadc? a todos os profissicznais e estudantes da area

que buscam aprimorar suas competéncias e se destacar no

de Dou rad os mercado de trabalho.

y - - ) v M Néo perca essa chance de impulsionar sua carreira, conhecer
As Soft Skills e Hard Skills na Carreira dos Técnicos e profissionais da é&rea e sair na frente no mercado de trabalho.

Tecnélogos de Administragéo Esperamos vocé para um dia de muito aprendizado, troca de
experiéncias e networking!

07 DE AGOSTO L?CAL: ¥ ¥ Confira as informacées e faca sua inscricdo no link:
19H AS 22H Camara Municipal https://bit.ly/3xSAoPD
de Dourados

& CRA-MS faz mais por vocé!!! s

#pratod : publicacédo sobre 0 1°E tro de Técni
Palestra Mediador pratodosverem: publicagdo sobre o 1° Encontro de Técnicos e

Tecndlogos de Administracdo de Dourados!

tha de Integrfu;ao Latino-Americana Adm. Valdir .da Costa Pereira #CRAMS #CEA #ADM #CRAs #ProfissionalDeAdm
(Rila): oportunidades promovendo Unigran - Dourados )
o empreendedorismo. 1 sem  Ver tradugdo
Palestrantes W G dendryrios Excelente iniciativa o
) Acesse 0 QR Code B ‘ S ;
Prof*Dr* Arlinda C.Dorsa (UCDBY); para fazer a inscricio ;
Prof. Me. Emerson Augusto M Corazza(IFMS); 5 Qv N
Prof:Dr* Edilene Mariade Oliveira (IFMS). i )
30 curtidas
Realizagdo Apoio ha 7 dias
e CRA b o essmo o .,.,—.:—,‘f.,.,s ikt | SENAI ‘.,Iil.," mUEMS @ Adicione um comentario...
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CFF vai elaborar guias gratuitos de
implementacao da assisténcia
farmacéutica em catastrofes

2 Conselho
| Federal de
<) Farmacia

SILP EVENTOS E
TREINAMENTOS

@ conselhofederaldefarmacia & -

conselhofederaldefarmacia # PublicacGes - As enchentes que
assolam o Rio Grande do Sul revelaram a empatia e a enorme
capacidade de mobilizacdo e colaboracdo da categoria
farmacéutica, ndo sé daquele estado, mas de todo o pais.
Coordenados pelas entidades que os representam, os
profissionais se envolveram como voluntérios na assisténcia
direta as vitimas e organizaram campanhas de doacéo, de
comida a medicamentos. Mas a tragédia deve deixar um outro
legado positivo: a producdo de documentos que venham nortear
a Assisténcia Farmacéutica em situacdes semelhantes, no futuro.

O Plenério do CFF aprovou na ultima quinta-feira, 23/05, a
criacdo de um Grupo de Trabalho Temporério para a elaboracéo
de guias de implementacdo da assisténcia farmacéutica em
catastrofes. O suplente de conselheiro federal de Farmécia pelo
estado de Santa Catarina, Cldudio Guimarées (@guima.fpolis),
aguardava a oportunidade de apresentar a proposta desde o
més passado, antes mesmo das enchentes no RS. A proposta se
baseou na experiéncia dos farmacéuticos de Santa Catarina,
estado que historicamente sofre com as emergéncias climaticas.

Desde o inicio das enchentes no Rio Grande do Sul, o CFF tem
apoiado a producdo de documentos norteadores do trabalho
farmacéutico na emergéncia no estado. Trés guias ja foram
produzidos com o apoio da Assessoria Técnica e da Coordenacao
de Imprensa do 6rgéo.

&3 Clique no link dos stories e leia na integra ou acesse
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@ ) cfaadm #& - Seguir

@ cfaadm # IGM/CFA 2024 lanca dados atualizados hoje e pode

ajudar nas eleicdes municipais deste ano.

Como esta a gestao # o
L re @
do seu mu nICI p|°? Com dados relevantes e interface mais intuitiva, o Conselho
7 " — Federal de Administracdo (CFA) disponibiliza, a partir de hoje, a

/ s = ) versao 2024 do ‘Indice CFA de Governanca Municipal (IGM/CFA)'.
o R T—— i : \ - A ferramenta analisa a situacdo administrativa de mais de 5 mil
g N Alcance melhores B ” municipios brasileiros e serve como bussola para gestores
IGM/CFA analisarem o desempenho de suas cidades em diferentes

resultados com IGM-CFA Indice CFA de Governanga Municipal aspectos.
— #souadm #adm #cfa #cra #administracao

1sem Ver tradugao

L a (i i ! A E S R, 07, Lodl
2 3 ogin
: cfa.org.br | = g (Lemaipenatcon )

Senha /‘}

Acessar

Qv W

88 curtidas

CFA CRA 22 de maio
IGM'CFA ‘X’ Conselho Federal Conselho Regional

icione um comentario...
Ad t

indice CFA de Governanga Municipal de Administracdo  de Administragdo
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strategias de relacionamento para \Y/a
eputacao

lvel 3 de interacao: Gerar Participacao 5

* Objetivo: Convidar as partes interessadas para participar de
acoes especificas em prol das aspiracoes e preocupacoes do
profissional

Tipo de relacdao: relacao bilateral na qual o conselho
proporciona oportunidades para os profissionais colaborarem
a resolucao de problemas coletivos.

emplo: Projetos sociais, campanhas institucionais e acoes 20
—ITIont C 4 R
= TI{LEPINEAHENTOS PROFISSIONAIS




cwz.  cro.bahia « Seguir

cro.bahia O presidente do CRO-BA, Dr. Marcel Arriaga, recebeu
as alunas do Curso Sete, de Auxiliares de Satde Bucal,
acompanhadas pelo Prof. Abner Luis dos Santos Pereira. Durante
a visita, foram apresentadas as atribuicdes do nosso Conselho e
a importancia do nosso papel na promocao da satide bucal.

#CROBA #SatdeBucal #0dontologia

1sem Ver traducao
@ cantinho.saude.bucal ¥ ¢ " admiro os CRO que o
. incluem a Equipe Auxiliar nos seus projetos &
6d 1curtida Responder Ver traducao

—— Ver respostas (1)

@ ajulia.avila Sucesso total @ #% o
1sem 3 curtidas Responder Vertradugao

ajulia.avila @se7ecursos O

1 sem 3 curtidas Responder

“alunas do Curso Sete, de

Auxiliares de Saude Bucal ©Qy n

116 curtidas
CONSELHO REGIONAL 1. ; ha 7 dias

DE ODONTOLOGIA
DA BAHIA
@ Adicione um comentaério...
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— Concurso
de Fotografia

< ConjfeBio

Tema: Decada da Restaurac¢ao de Ecossistemas

VOTE NA FOTO DE SUA PREFERENCIA

e Categoria Profissional

-_

Satema

SILP EVENTOS E
TREINAMENTOS

[ ATE 20.SETEMBRO

<

Cfie ChRllos

©® ©

cfbio « | see
cfbio ss Agora voceé ja pode votar na fotografia de sua
preferéncia do Concurso de Fotografia da 4* ConfeBio, que nesta
edigdo vem com O tema a Década da Restauragao de

oram escolhudos seis finalistas nas categonas Estudante e
rofissional

Para votar, basta acessar a pagina do site do CFBio atraves
do hink disponivel na cescngac do :ef il em "Vote na sua foto de

292"

—— & pn oy e T e < Cob e
preferéncia - Concurso de Fotos - ConfeBo 2023

f20 3 premiagaoc durante 3 43
gia 7 de novembro em Brasihia (DF)

aguardando 3 sua participagac
As votagoes irdo somente até o proximo dia

NN MR Bl it e it i
& CONHECA MAIS SOBRE O TEMA DO CONCURSC

QY N

Liked by passarinheirosdesantamaria and others

®@
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’ V\ . .
coP crpgoias ¢ Seguir
P9 g

crpgoias #Repost @conselhofederaldepsicologia

s} CHEGOU A HORA DA ETAPA CENTRO-OESTE

%% Entdo, anote na agendal! As inscri¢cdes devem ser realizadas
até 11 de junho no site da CONPAS.

+ A etapa Centro-Oeste sera realizada nos dias 14 e 15 de
junho em Campo Grande/MS. O evento tem como objetivo
fomentar a reflexdo sobre o papel da Psicologia na politica de
assisténcia social.

£l P
3 i l Essa é uma 6tima oportunidade para profissionais,
Mostr'a .N80|0na| n s c rl 90 e s professoras(es), pesquisadoras(es) e estudantes de Psicologia
de Praticas em ' que atuam na politica de assisténcia social e em outras areas
interseccionais.
PSICOLOGIA abertas!
A lll Mostra é organizada pela Comissdo Nacional de Psicologia
No SUAs Inscreva_se pelo na Assisténcia Social (CONPAS) do Conselho Federal de
S E: Psicologia (CFP) em parceria com os Conselhos Regionais de
O trabalho da Psicologia formulario ate Psicologia (CRPs).

¢ Acesse o edital na integra pelo site do CFP!
(www.site.cfp.org.br)

na efetivagdo dos direitos | 11 de junho
socioassistenciais -

1sem Ver traducao

gy  editorasuassuna @ @ ¢

Qv

aQ

21

Confira a programagao em Comissao Macional da &/ Conselho
A Psicologia na Assisténcia Federal de 51 curtidas
conpas.cfp.org.bre participe!  socii conas) Psicologia s iy
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@ cftabr « Seguir

ANDRE MAIESKI @ cftabr Hoje celebramos mais um ano de dedicacdo,
Técnico Agricola em agricultura profissionalismo e comprometimento do Conselho Federal dos
Vera Cruz/RS Técnicos Agricolas! & L Fundado em 2020, esse pilar essencial

para nossa agricultura completa mais um capitulo de sucesso.

Que possamos continuar a crescer juntos, compartilhando
conhecimento e cultivando um futuro mais préspero para todos.

Em comemoracédo a esta data t&o especial, ao longo desta
semana, vocé ird conferir fotos de vérios profissionais
demonstrando todo o orgulho de fazer parte desta categoria &

[
&

#CFTA #TécnicoAgricola #somostodosCFTA

22 sem Ver traducdo

@ agrobaia_2021 Parabéns pelos 4 anos, que continue sempre o
sendo esse Conselho diferenciado ‘@ @ @ ¥

22 sem 1curtida Responder Ver tradugao

IRMAIS LON ===

jenifferalves1 Parabéns AO CFTA © ¢ @ o

22 sem 1curtida Responder Vertraducdo

julianah_silva Parabéns CFTA, tenho orgulho de pertencer a o
este 6rgéo @

22 cem 1 rurtida  Recnnnrder \ler tradurin

Qv W
ANANIAS BAIA DE SOUZA

" ;
Técnico Agricola em agricultura L s X 85 - 702 curtidas
Manhuagu/MG 3 y

-
T
~

18 de fevereiro

.
~ T~
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strategias de relacionamento para ~ \W’a
R\L/Jeﬁag e interacao: Gerar Vinculo

* Objetivo: Trabalhar em parceria com as partes interessadas
para analisar problemas, desenvolver solucoes e inovar nas
acoes.

eTipo de relacao: relacao bilateral na qual o conselho

proporciona oportunidades para os profissionais participarem
efetivamente na construcao de iniciativas inovadoras.

xemplo: participacao em projetos de medio e longo prazos
icinas de cocriacao, grupos de estudo e contribuicao em

F EVTENTTOS CONSELHOS

T lNAMENTOS PROFISSIONAIS




vemaio
HACHKATHON

FONORUDIOLOGIA

SILP EVENTOS E

TREINAMENTOS

conselhofederalfonoaudiologia

conselhofederalfonoaudiologia O Hackathon Fonoaudiologia

2024 est4 chegando!

Estudantes de Fonoaudiologia, preparem-se para unir forcas e

apresentar solucées inovadoras que irdo elevar o
reconhecimento da nossa profiss&o.

Fique atento as nossas redes sociais e participe dessa

7

empolgante jornada de descoberta e criatividade. @

#HackathonFono2024 #Inovacédo #Fonoaudiologia

5sem Ver traducdo

fonovirginiaamaral Top

4 sem 1curtida Responder

jaquelineijuim

5sem 1curtida Responder

gabialenc_ @thaisgomestorres @feolial vamosssss

5sem 2 curtidas Responder

—— Verrespostas (1)

kimberllyssantos @fonouninassau.aracaju

m Curtido por acintralopes e outras 2.074 pessoas

@ Adicione um comentario...

)
{,.
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-5 crefonod « Follow

Crefono 4 promove reuniao com fonoaudiélogos

para artlcular prOPOStaS VlsaNdO o Cumpﬂmento crefonod O Conselho Regional de Fonoaudiologia da 4* Regido
a : pia deu mais um passo importante no avango na defesa dos

dos parametros assistenciais parametros assistenciais da Fonoaudiologia. Nesta terga-feira

(05/09), o Crefono 4 promoveu uma reuniao com

fonoaudidlogos para articular propostas de melhonas na

Unidade de Saude autuada por descumpnmento dos parametros

assistencials em Foncaudiologia.

O encontro, na verdade, foi fruto de uma audiéncia conjunta
realizada na semana passada na 16* Promotona do Ministéno
Publico de Pernambuco (MPPE), Além do Crefono 4, também
MArcaram presenga na 0casiao representantes fiscais e juridicos
do Conselho Regional de Psicologia e do Conselho Regional de
Fisioterapia e Terapia Ocupacional, alem de um advogado da
Unidade de Saude

$ “Adeia da reunido de hoje (05/09) for ouvir os profissionais
que estdo na linha de frente, as suas dificuldades e condigdes de
trabalho, a fim de apresentar as sugestdes de melhorias ao
Ministéno Publico de Pernambuco”, destacou o assessor juridico
do Crefono 4, Maxwell Morais.

N 0oQvY R

Liked by fga.adriana_simioni and others

.
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~ WEBINARIOS

Direitos
Humanos

Politicas Publicas para

Garantia da efetivacao
dos direitos de criangas
e adolescentes

21/3/2024 - 14h30

» Transmissao pelo canal do TCU no YouTube

'@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

SILP EVENTOS E
TREINAMENTOS

T

VRO

tcuoficial & see

tcuoficial & #TCUEventos — O Tribunal de Contas da Unido (TCU)
promove, na proxima quinta-feira (21/3), as 14h30, o webinério
“Politicas publicas para garantia da efetivacao dos direitos de
criangas e adolescentes”. O encontro vai reunir gestores publicos,
especialistas e representantes da sociedade civil para discutir
como melhorar as a¢des de controle do TCU na érea.

O webinario é o oitavo debate da série sobre politicas publicas
relacionadas a equidade e aos direitos humanos que comegou
em 2023. As inscrigGes estdo abertas, e a transmissao sera pelo
canal oficial do TCU no YouTube. Para participar, acesse o link na

bio.

sem Ver traducao

artigo227 @ ¢ o
2sem Responder

claudiocabrall o
2sem Responder

Qv N

222 curtidas

18 de margo

\dicione um comentario...

; é\ 8chERENC|A

NACIONALDOS
CONSELHOS
PROFISSIONAIS




f«f/ g cafecompersonal e rennemazzamentor
/’/ ( *  Conselho Federal de Educacéo Fisica - CONFEF
4

N
.

cafecompersonal Quer saber mais?

3 TRANSMISSAO PELO YOUTUBE
EDIGAO 91| ON-LINE DO CONFEF

W 4 &Wb‘*’ Gratuito e com Certificado
o5 dle

7 cofé @D S

7" CaAlCn ' |

/ com ™ Chama no Direct e entra no grupo de WhatsApp.
pe na ! 29 sem Ver tradugao

luizantoniodominguesfilho Top @ @ @ @ ¢ )

¢

29 sem 2 curtidas Responder

nettodudu @ @ ¢ o

&

29 sem 4 curtidas Responder

prof.manuellopes Time forte @ @ 1 V)

29 sem 1curtida Responder

jeh_kimberli Link do grupo? o

29 sem Responder Ver traducdo

cearaflavio Chegou o diaaaa.. o

28 sem Responder Ver traducao

academiamodelese Show® @ @ @ @ ¢ @ © @ ®e ©

®
P
e
()

29 sem Responder

DR. CLAUDIO BOSCHI - CREF 000003-G/MG | ME. RENNE MAZZA - CREF 004108-G/CE | ESP. ROMULO VERAS - CREF 000540-G

ME. LUIZ DOMINGUES - CREF 002197-G/SP | ESP. IGOR PINHEIRO - CREF 004282-G/CE | ME. LEONARDO FARAH )

ME. ALEXANDRE GRECCO - CREF 004204-G/RS | ESP. BRUNO SOARES - CREF O 0-G/CE | ESP. ANA REGIA -

ESP.LEO CABRAL - CREF 004254 -G/RJ | ME. FELIPE GOULART - CREF 017215-G/RJ | ESP. CRIS SANTOS - C g

ME. DUDU NETTO - CREF 002025-G/R) | ESP. KLEYBE JERONIMO - CREF 004888-G/CE | ME. ALAN DANTAS - CREF 011884-G/CE
ESP. FABIO PADILHA - CREF 000613-G/DF | ESP. JORGE HENRIQUE - CREF 000077-G/CE

Qv W

223 curtidas
29 de dezembro de 2023

REALIZAGAO:

conaiaricmmropma oo | A— @ Adicione um comentério...
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Informar

Comunicar . Partes - RepUtaQéO

Gerar participagao interessadas
Gerar vinculo

' SILP EVENTOS E

CONSELHOS
PROFISSIONAIS
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stratégias de relacionamento para
eputacao

A Metodélogia da Relacao de Relacoes Publicas ajuda a
diagnosticar, construir e obter resultados com os
relacionamentos.

* Os quatro niveis de interacao definem a intensidade de uma
relacao e mostram como um CFP pode ganhar visibilidade e
conquistar a confianca das partes interessadas para ter boa
reputacao.

principal resultado das acoes de relacionamento realizadas
r meio da metodologia dos niveis e interacao é a reputacao
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Como mensurar a reputacao?

%

*Crie objetivos (de interacao) para cada
iniciativa

*Crie indicadores

* Descreva metas para cada indicador

* Mensure o processo e os resultados

* Divulgue os resultados para as partes
interessadas
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Descricao de objetivos

A - Acao

R 4
Relevancia
P - Publico

"\
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Descricao de objetivos

A - Informar sobre a chegada da carteirinha digital

R - facilitar a identificacao profissional por meio do proprio
celular

P - Profissionais

bjetivo: Informar os profissionais sobre a chegada da
rteirinha digital para facilitar a identificacao profissional por
jo do proprio celular. >
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Descricao de objetivos

A - Comunicar sobre o novo canal de relacionamento com
as empresas

R - Melhorar a imagem do conselho
P - Empresas

Objetivo: Comunicar as empresas sobre o novo canal
e relacionamento para melhorar a imagem do
selho.
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Descricao de objetivos \'

A - Promover um prémio

R - Gerar participacao e repercussao espontanea do
conselho

P - Profissionais

Dbjetivo: Promover um prémio para gerar
rticipacao de profissionais e repercussao espontanea
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Descricao de objetivos

A - Criar um grupo de trabalho sobre diversidade e inclusao
R - Construir de forma colaborativa um projeto
P - Empregados

Objetivo: Criar um grupo de trabalho sobre diversidade e
inclusao para construir, de forma colaborativa, um projeto
om 0s empregados.
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Descricao de objetivos

Nivel de
interacao:

A -
R -
P -

jetivo:
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° ’ °
Indicadores basicos de l
\Y

: @p@g@a@é@eirinhas solicitadas }

* Quantidade de empresas que procuraram o novo canal e tiveram seu problema N
resolvido |

« Quantidade de profissionais indicados para o prémio
* Quantidade de empregados que participaram do projeto
* Quantidade de profissionais fiscalizados
* Quantidade de treinamentos realizados
* Quantidade de iniciativas para as partes interessadas
Quantidade de projetos que geram participacao e vinculo com os profissionais
rau de satisfacao dos empregados
centagem de sentimentos
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Descricao de

[mﬁctsaé indicadores de desempenho devem ter metas; €
possivel definir mais de uma meta por indicador;

« As metas tém como objetivo serem suficientes para assegurar a
efetiva implementacao da estratégia;
* Toda meta, necessariamente, deve ter um prazo para ser atingida;

* Meta tambéem representa as etapas ou passos intermediarios
para alcancar os objetivos.
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Descricao de

m%m&m (especifico): Usar termos claros e precisos.

M - Measurable (mensuravel): Possivel de ser medido
numericamente; informacoes possiveis de serem coletadas.

A - Achievable (alcancavel): Possivel de ser realizado em
bases concretas. Possivel € diferente de ideal.

R - Relevant (relevante): Vale a pena colocar energia para
alcancar.

- Time frame (temporal): Prazo definido para ser alcancado;
ta de inicio e data de fim.

H
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Descricao de

/.
" AatAac '

OBJETIVO INDICADOR META i3

Informar os Quantidade 70% até a data x
profissionais sobre a  de

chegada da carteirinhas

carteirinha digital solicitadas

para facilitar a

identificacao

profissional por meio
do proprio celular.
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Descricao de /.
metas 4

&
OBJETIVO INDICADOR META

Criar um grupo de Quantidade de 2 empregados
trabalho sobre empregados por setor ao final
diversidade e inclusao que do projeto

para construir, de participaram do

forma colaborativa, um projeto
projeto com os
empregados
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A relacao entre
identidade,
imagem e
reputacao
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