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Importante, mas sem tempo
• Capacitação no uso de IA: 
engenharia de prompt para 
chatGPT

• Riscos na regulação de IA: 
Acórdão 616/2024-TCU-P



Ganhos de produtividade com chatGPT?
• Artigo Science Jul 2023: Experimental 

evidence on the productivity effects of 
generative artificial intelligence

• ganhos de produtividade significativos:
• redução de tempo (-40%) e aumento 

de qualidade (+18%),
• redução da desigualdade de 

produtividade entre profissionais
• Reestruturação de tarefas priorizando 

ideação e edição, com menos tempo 
na elaboração de versões preliminares 
(rascunho), o que levou a aumento a 
satisfação no trabalho e autoeficácia

https://www.science.org/doi/10.1126/science.adh2586
https://www.science.org/doi/10.1126/science.adh2586
https://www.science.org/doi/10.1126/science.adh2586
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Ganhos de produtividade com chatGPT?
• “Evidência experimental sobre os efeitos 

de produtividade da inteligência artificial 
generativa”, artigo científico do MIT 
(março)

• No contexto de tarefas de redação 
profissional de média complexidade, por 
453 profissionais com formação 
universitária

• ChatGPT aumenta substancialmente a 
produtividade média: o tempo gasto 
diminui em 0,8 DPs e a qualidade da saída 
aumenta em 0,4 DPs

• A desigualdade de produtividade entre os 
trabalhadores diminui

https://www.science.org/doi/10.1126/science.
adh2586
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Ganhos de produtividade com chatGPT?
1. LLMs para Ciência: Uso para Geração de Código e Análise de Dados:
   Este artigo de pesquisa investiga o uso de LLMs na pesquisa científica, 
focando especificamente em tarefas de engenharia de software como gerar 
código de aplicação e desenvolver scripts para análise de dados. O estudo 
fornece evidências empíricas sobre a eficácia das ferramentas baseadas em 
LLM nos processos de pesquisa.

2. GPTs são GPTs: Uma Primeira Olhada no Impacto no Mercado de Trabalho:
   Uma análise sugere que, com acesso a um LLM, aproximadamente 15% de 
todas as tarefas de trabalhadores nos EUA poderiam ser completadas 
significativamente mais rápido, mantendo o mesmo nível de qualidade. Ao 
incorporar software e ferramentas construídas em cima de LLMs, essa parcela 
aumenta para entre 47% e 56% de todas as tarefas.

3. Um Guia do Usuário para GPT e LLMs para Pesquisa Econômica:
   Este guia fornece insights sobre o uso de LLMs para pesquisa econômica.

4. ChatGPT é uma Ferramenta Notável—Para Especialistas:
   Este artigo discute o potencial do uso do ChatGPT em várias áreas de 
aplicação.

5. Usando LLMs em Especificações de Requisitos de Software: Uma Avaliação 
Empírica:
   Outro estudo avalia o uso de LLMs por engenheiros de software na geração, 
validação e correção de requisitos de software. Conclui que os LLMs podem 
ser usados de forma proveitosa para aumentar a produtividade neste 
contexto.

Os LLMs ainda são uma área de pesquisa em rápida evolução, e seu impacto 
na produtividade continua sendo explorado e deve continuar aumentando 
com a melhora dos LLMs, fluência dos usuários no uso das ferramentas de IA e

(1) LLMs for Science: Usage for Code Generation and Data Analysis - 
arXiv.org. https://arxiv.org/html/2311.16733v3

(2) GPTs are GPTs: An Early Look at the Labor Market Impact - ar5iv. 
https://ar5iv.labs.arxiv.org/html/2303.10130
(3) A User’s Guide to GPT and LLMs for Economic Research. 
https://economics.princeton.edu/wp-content/uploads/2023/05/A_User_s_Guid
e_to_GPT_and_LLMs_for_Economic_Research.pdf
(4) ChatGPT is a Remarkable Tool—For Experts - MIT Press. 
https://direct.mit.edu/dint/article/6/1/240/118046/ChatGPT-is-a-Remarkable-T
ool-For-Experts
(5) Using LLMs in Software Requirements Specifications: An Empirical 
Evaluation. https://arxiv.org/pdf/2404.17842

https://arxiv.org/html/2311.16733v3
https://ar5iv.labs.arxiv.org/html/2303.10130
https://economics.princeton.edu/wp-content/uploads/2023/05/A_User_s_Guide_to_GPT_and_LLMs_for_Economic_Research.pdf
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https://direct.mit.edu/dint/article/6/1/240/118046/ChatGPT-is-a-Remarkable-Tool-For-Experts
https://direct.mit.edu/dint/article/6/1/240/118046/ChatGPT-is-a-Remarkable-Tool-For-Experts
https://arxiv.org/pdf/2404.17842


Limitações do chatGPT
• Resultados não confiáveis, 

podendo “alucinar” respostas 
linguisticamente coerentes e 
convincentes, porém totalmente 
erradas ou inventadas!

O modelo em si não traz referências 
confiáveis.
• Base de conhecimento atualizada 

apenas até abril 2023
• Vieses nas respostas, resultantes 

dos dados selecionados para 
treinamento do modelo e dos 
valores éticos adotados pela 
OpenAI para direcionar as 
respostas para um menor risco de 
imagem da empresa

• Limitações intrínsecas do modelo 
de linguagem, na ausência de 
“verdadeiro raciocínio”



Situações de erro ou baixa qualidade
• Não sabe: perguntas sobre 
áreas de conhecimento muito 
específicas, com “poucas” 
referências na internet (baixa 
disponibilidade no treinamento)

• Muito complexo: pede-se que 
realize uma tarefa complexa, 
que envolveria múltiplos passos 
intermediários para ser 
realizado por um especialista 
humano

• Ambiguidade: espera-se 
implicitamente características do 
resultado que não foram 
explicitadas no prompt

• Fragilidades: uso em situações 
em que o modelo é inadequado. 
Exemplos: raciocínios 
logicamente complexos, 
planejamento com múltiplas 
dependências ou restrições, 
operações matemáticas, 
avaliação de veracidade de 
fatos, etc.



Soluções para situações de erro
• Não sabe: adicionar 
conhecimento específico no 
prompt: excertos de 
conhecimento relevante, RAG.

• Muito complexo: decompor o 
que se pede em múltiplos 
passos intermediários, com 
prompts e conhecimento para 
cada passo

• Ambiguidade: mais feedback 
na interação, fornecimento de 
exemplos, melhor qualidade nas 
instruções: engenharia de 
prompt

• Fragilidades: evitar uso em 
situações em que o modelo é 
inadequado! Soluções de 
contorno: ferramentas de 
software adicionais:  

• Motor de inferência: raciocínios 
logicamente complexos, 

• Motor de planejamento: 
planejamento com múltiplas 
dependências ou restrições, 

• Calculadora: operações 
matemáticas, 

• Navegador web para pesquisa 
adicional: avaliação de veracidade 
de fatos, 

• Multi-agentes!



Confiabilidade de sistema

Apesar do chatGPT ser falho, 
seu uso sistemático pode se 
tornar mais confiável: 
• Conhecer suas limitações e 
soluções de contorno

• Sempre verificar!
• Cenário de uso do chatGPT: 

custo de verificação < custo de 
geração

• Ajustar instâncias internas de 
verificação de resultados 
intermediários

• Evitar usos em situações 
críticas enquanto a tecnologia 
não estiver madura



chatTCU
Caso de uso de funcionalidades do chatGPT no TCU



ChatTCU  1.0

• Uso direto da OpenAI
• Sigilo não garantido
• Versão Teams 
apenas



ChatTCU  2.0
• Nuvem a Microsoft 
(Azure)

• Sigilo das 
informações

• Feedback para 
respostas

• Teams, Navegador e 
dispositivos móveis



ChatTCU  2.0
• Resumos de textos 

digitados
• Tradução contextualizada
• Perguntas de 

conhecimento geral
• Extração de informações: 

tópicos, pessoas, órgãos, 
pedidos, etc.

• Revisão de texto: 
gramática, concordância, 
coesão, etc.



ChatTCU  3.0
• GPT-4 32k para 
todos

• Bases de dados do 
TCU utilizadas são 
referenciadas em 
todas as respostas

• O GPT-4 interpreta a 
pergunta e decide 
qual base usar



ChatTCU  3.0
Integrações com 
sistemas do TCU:
• Perguntas e 
respostas sobre 
Sistema 
Administrativo do 
TCU



ChatTCU  3.0

Integrações com 
sistemas do TCU:
• Resumos de peças 
de processo do 
e-tcu



ChatTCU  3.0

Integrações com 
sistemas do TCU:
• Perguntas e 
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Jurisprudência 
Selecionada 
citando fonte
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ChatTCU  4.0

GPT-4 Turbo 128k
Perguntas sobre 
Normativos do TCU:
Instruções 
Normativas
Portarias
Resoluções 
Decisões Normativas



ChatTCU  4.0

Upload de 
documentos para 
perguntas (RAG) e 
resumos
(pdf, docx, xlsx e csv)



chatGPT não é apenas uma super 
enciclopédia
Além de ser uma base de 
conhecimento, é capaz de 
inúmeras aplicações: 
• Aplicar conhecimento 
genérico a um caso concreto 
específico

• Automação: otimizar alocação 
de funcionários reduzindo 
processos manuais  

• Impulsionar atividades de 
pesquisa e escrita 

• Apoiar tomada de decisão 
baseada em evidências

• Melhorar a gestão do 
conhecimento interno  

• Apoiar a escrita de código de 
programação para acelerar a 
digitalização dos serviços

• Ganho de produtividade: 
melhorar a velocidade e 
eficiência do serviço público



Guia de Uso de Inteligência Artificial 
Generativa no TCU
• O guia visa maximizar os benefícios da IA generativa, 

como produtividade e novas capacidades, mantendo a 
qualidade, confiabilidade, privacidade e segurança dos 
dados.

• Aplica-se a servidores, estagiários e terceirizados, 
abrangendo modelos internos e externos, em 
dispositivos institucionais e pessoais usados para 
trabalho.

• Recomenda-se que todo uso de IA generativa seja 
sujeito à revisão e avaliado conforme os princípios do 
guia.

• Mantém-se a responsabilidade plena do autor 
sobre qualquer documento produzido, mesmo com 
uso de IA generativa.

• Orienta-se a usar apenas dados públicos em 
plataformas externas de IA generativa.

• Implementação de soluções de IA generativa requer 
aprovação prévia da CGTI.

• Recomenda-se inserir informações confidenciais 
apenas em soluções aprovadas de IA generativa.

• Deve-se evitar decisões automatizadas sem revisão 
humana.

• Sugere-se não usar IA generativa externa para 
conteúdo voltado ao público externo.

• Recomenda avaliar a capacidade pessoal de 
identificar imprecisões antes de usar IA generativa, 
evitando seu uso se não for possível validar o 
conteúdo.

• Publicação do Guia: 
https://btcu.apps.tcu.gov.br/api/obterDocumentoPdf/76
378633

https://btcu.apps.tcu.gov.br/api/obterDocumentoPdf/76378633
https://btcu.apps.tcu.gov.br/api/obterDocumentoPdf/76378633


Galeria de imagens geradas 
pela IA MidJourney

https://www.midjourney.com/sh
owcase/recent/

https://www.midjourney.com/showcase/recent/
https://www.midjourney.com/showcase/recent/


Galeria de imagens geradas 
pela IA MidJourney
https://www.midjourney.com/sh
owcase/recent/
“pátio externo toscano, 
frondoso, minimalista limpo 
com pátio branco brilhante em 
estilo fresco, cozinha moderna, 
interior, rústico escuro”

https://www.midjourney.com/showcase/recent/
https://www.midjourney.com/showcase/recent/


Recomendações de leitura ?
Bons livros para entender aplicações de IA além do óbvio









Demais referências

Otimismo: Ray Kurzweil. How to create a mind; The 
singularity is near
Pessimismo: James Barrat. Our final invention
Conciliação: Stuart Russel. Human Compatible
Biografias: Cade Metz. Genius Makers 
Trabalho: Daniel Susskind. A World without Work
Entrevistas: Martin Ford. Architects of Intelligence
Muita ficção científica!!



Por que entender de IA?

1. Necessidade: para não ser dominado 
por quem controlar a IA
2. Gosto do desafio: desenvolver 
aplicações transformadoras em todas as 
áreas de atividade humana
3. Pelo prazer intelectual de descobrir 
algo novo, surpreendente e pronto para 
ser explorado!



Qual o “killer app” do chatGPT para a 
Administração Pública?
• Ainda não sabemos!
• Precisará ser descoberto por 

vocês, por meio de experimentos e 
colaboração.

• Algumas ideias de aplicações 
promissoras:

síntese/resumo de documentos 
longos
extração de informações de textos
geração de respostas para 
perguntas sobre um conjunto de 
documentos
classificação de documentos sem 
precisar treinar um modelo de IA 
específico
criação em larga escala de textos 
com elementos customizáveis
tradução por demanda
... tantas outras mais a serem 
descobertas!



Experimentem vocês mesmos!
• Acessem a ferramenta pela web: 

https://chat.openai.com
 [requer criar conta gratuita]
• Procurem iniciar um diálogo para ir 

descobrindo algumas funcionalidades e 
como otimizar a forma de perguntar para 
gerar melhores respostas (prompt 
engineering).

• Imaginem possíveis aplicações para suas 
atividades

• Oficina de Engenharia de Prompt (3h) ou 
curso aprofundado (15h)

• Contato: 
erick.muzart@google.com.br

• Grupo Telegram: Deep Learning 
Brasília: 
https://t.me/DeepLearningBSB

https://chat.openai.com/
mailto:erick.muzart@google.com.br
https://t.me/DeepLearningBSB


Perguntas?


