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www.silp.com.br




Bianca Dreyer

* Relacdes- publicas

 Doutora e mestre em Ciéncias da
Comunicacao pela ECA-USP

» Professora, pesquisadora e
consultora

» Autora de diversos artigos e de 3
livros

« MBA em Governanca Publica




Objetivos do curso

Capacitar profissionais para:
v a gestdo da governanga

v a constru¢cdo do planejamento estratégico

Apoio:




Programa do curso

1. Governanca e gestdo para resultados;
2. Principios da governanca publica;

3. Diretrizes para a gestdo da
governancga;

4. Mecanismos e praticas de
governancga;

5. As principais fases do planejamento
estratégico;

6. Tipos e niveis de planejamento
estratégico;

7. Definigcd@o da missdo, visdo e valores e
a relagéo com o planejamento
estratégico;

8. Compreensdo e descricdo do modelo
de negdcio;

9. Modelo Balanced Scorecard - BSC
10. Cadeia de valor;
11. DefinicGo dos objetivos estratégicos;

12. Andlise do macroambiente, ambiente
setorial e ambiente interno;

13. Identificagdo das partes interessadas;

14. Andlise estratégica e elaboracdo do
diagndstico institucional;

15. Definicdo dos objetivos taticos;

16. Elaboracdo do plano de acdo;

17. Definicdo de objetivos operacionais;
18. Definicdo de indicadores e metas;

19. Mensuracdo e avaliagdo dos
resultados.

Apoio:



Por que a gestdo & necessdaria?

Lei
12.527/2011

IN 84/2020

Decreto

DN 198/2022 7.724/2012

Acoérdao Decreto
395/2023 9.203/2017

Apoio:




Instrucé@o Normativa -TCU n° 84/2020

v Estabelece normas para a tomada e prestacgdo de contas dos administradores e
responsdveis da administracdo publica federal, para fins de julgamento pelo Tribunal

de Contas da Unido [...];

v Prestacdo de contas € o instrumento de gestdo publica mediante o qual os
administradores [...| apresentam e divulgam informacdes e andlises quantitativas e
qualitativas dos resultados de gestdo orcamentariq, financeira, operacional e
patrimonial do exercicio, com vistas ao controle social e ao controle institucional [..];

v" Tomada de contas é o instrumento de controle externo mediante o qual o Tribunal de
Contas da Unido apura a ocorréncia de indicios de irregularidades [...].

Apoio:




Instrugc@o Normativa -TCU n° 84/2020

Finalidades e principios da prestacéo de contas:

v A prestacdo de contas tem como finalidade demonstrar, de forma clara e objetiva, a
boa e regular aplicacdo dos recursos publicos federais para atender ds necessidades
de informacgdo dos cidaddos e seus representantes, dos usudrios de servigos publicos
e dos provedores de recursos, e dos 6rgdos do Poder Legislativo e de controle para fins
de transparéncia, responsabilizagdo e tomada de decisdo.

v As contas devem expressar, de forma clara e objetiva, a exatidéo dos demonstrativos
contdbeis, a legalidade, a legitimidade e a economicidade dos atos de gestdo dos
responsdveis que utilizem, arrecadem, guardem, gerenciem ou administrem dinheiros,
bens e valores publicos |[...]

Apoio:




Instrucé@o Normativa -TCU n° 84/2020

Sdo principios para a elaboragéo e a divulgagéo da prestacgéo de contas:
Foco estratégico e no cidadé&o

Conectividade da informacdo

Relacdes com as partes interessadas

Materialidade

Concisdo

Confiabilidade e completude

Coeréncia e comparabilidade

Clareza

AN NN N N Y N NN

Tempestividade

v Transparéncia

Apoio:




Instrucé@o Normativa -TCU n° 84/2020

Art. 8° Integram a prestacgdo de contas:

a) Os objetivos, as metas, os indicadores de desempenho definidos para o exercicio e os resultados
por eles alcancados, sua vinculagéio aos objetivos estratégicos e @ misséo da UPC |...|;

b) O valor publico em termos de produtos e resultados gerados, preservados ou entregues no
exercicio, e a capacidade de continuidade em exercicios futuros;

c) As principais a¢des de supervisdo, controle e correi¢éio adotadas para a garantia da legalidade,
legitimidade, economicidade e transparéncia na aplicagéo dos recursos publicos;

d) A estrutura organizacional, competéncias, legislagdo aplicAvel, principais cargos e seus
ocupantes, endereco e telefones das unidades, hordrios de atendimento ao publico;

e) Os programas, projetos, agdes, obras e atividades, com indicagdo da unidade responsdvel,
principais metas e resultados e, quando existentes, indicadores de resultado e impacto, com
indicacdo dos valores alcan¢gados no periodo e acumulado no exercicio.

Apoio:




Decisé@o Normativa -TCU n° 198/2022

Estabelece normas complementares para a prestacco de contas dos
administradores e responsdveis da administracéo publica federal [...]

Divulgacdo de informacgdes de transparéncia e prestacdo de contas:

As informacdes de que tratam as alineas “a” a “e” serdo divulgadas em até
trinta dias apos o final do primeiro trimestre de cada exercicio, e atualizadas
em até trinta dias apos o encerramento de cada trimestre civil ou sempre que
ocorrerem mudangas relevantes nas informacgdes.

Apoio:




Acordéo -TCU
n° 395/2023

objetivos estratégicos, indicadores, metas e resultados | IN 84/2020, art. 8°, I, a; DN 198/2022, Anexo

Critérios principais

Levantamento para
obtencdo de
conhecimento sistémico
acerca dos conselhos de
fiscalizagd&o profissional,

Le1 12.527/2011, art. 8°, §1°, inciso V; Acordio

#;0es contmuadas ¢ projetos 96/2016, item 9.1.1.2; e IN 84/2020, art. 8°, I, ¢

riscos ¢ acdes de mitigagio DN 198/2022, art. 8 °, Anexo

Lei 12.527/2011, art. 8°, §1°, inciso I; Acordido

estrutura organizacional administrativa e de seus 96/2016. itens 9.1.1.1 € 9.1.1.4: IN 84/2020_ art. 8°.

colegiados (componentes, finalidades e subordinacéo)

I.d
identificando seu papel,
. . . . atas de colegiados Acordio 96/2016, item 9.1.1.4
principais desafios e
d ifiCU |dCIdeS. atos normativos ¢ administrativos :::Tj;m /2016, Sem D114, BN 102022,

Proposta inicial de decisdo normativa especifica

relagdo de processos administrativos (peca 108 do TC 014.054/2021-3)

Temas de transparéncia
Lei 12.527/2011 (LAI)

Acordio 96/2016, item 9.1.1.4; IN 84/2020, art. 8°,

rol de mandatirios (conselheiros titulares ¢ suplentes) v

Apoio: (- implanta




Acorddo -TCU
n° 395/2023

Levantamento para
obtencdo de
conhecimento sistémico
acerca dos conselhos de
fiscalizagdo profissional,
identificando seu papel,
principais desafios e
dificuldades.

Temas de transparéncia
Lei 12.527/2011 (LAI)

Tema Critérios principais

plano de cargos e salarios

Arts. 37, "caput” (principios da publicidade e
moralidade) ¢ 39 da CF

relacdo de empregados, comissionados, temporarios ¢
estaglanos

Acordao 96/2016, item 9.1.1.11

relacdo de concursos e processos seletivos

Proposta inicial de decisdo normativa especifica
(pega 108 do TC 014.054/2021-3)

relagdo de imoveis proprios e locados

DN 198/2022, art. 8®, Anexo

relagdo de obras em andamento

Acordao 962016, item 9.1.1.2

relacdo de veiculos automotores

Proposta inicial de decisdo normativa especifica
(pega 108 do TC 014.054/2021-3)

relagdo de bens moveis

Acordio 198/2022, art. 8°, Anexo

relagdo de aquisigoes de matenais ¢ servigos

Le1 12.527/2011, art. 8°, §1°, inci1so IV; Acorddo
96/2016, 1tem 9.1.1.10

relacdo de penalidades aplicadas a fornecedores de
bens e servicos

Proposta inicial de decisdo normativa especifica
(peca 108 do TC 014.054/2021-3)

Apoio: (- implanta




Acorddo -TCU
n° 395/2023

Levantamento para
obtencdo de
conhecimento sistémico
acerca dos conselhos de
fiscalizagd&o profissional,
identificando seu papel,
principais desafios e
dificuldades.

Temas de transparéncia
Lei 12.527/2011 (LAI)

Critérios principais

relacdo de alienagtes de imoveis e veiculos

Proposta inicial de decisdo normativa especifica
(peca 108 do TC 014.054/2021-3)

relacdo de contratos

Lei 12.527/2011, art. 8°, §1°, inciso IV; Acordio
96/2016, 1item 9.1.1.10; IN 84/2020, art. 8°, 1. h

relagdo de convénios ¢ congéneres, onerosos ou nio

Proposta inicial de decisdo normativa especifica
(peca 108 do TC 014.054/2021-3)

relagdo de auditonas realizadas pelo Controle Interno
do proprio Conselho, pelo Conselho Federal, pela CGU
ou outros

Ler 12.527/2011, art. 7°, VII, b; Acordio 96/2016,
item 9.1.1.5

acoes em resposta aos apontamentos de auditona do
item anterior

Proposta inicial de decisdo normativa especifica
(peca 108 do TC 014.054/2021-3)

acOes em resposta as dehiberagoes do TCU

Proposta inicial de decisdo normativa especifica
(peca 108 do TC 014.054/2021-3)

plano de contas

DN 198/2022, art. 8°, Anexo

relatério consolidado de receitas (por conta contabil)

Lei 12.827/2011, art. 8°, §1°

relatorio consolidado de despesas (por conta contibil)

Le1 12.527/2011, art. 8°, §1°, inciso I1I; Acorddo
96/2016, 1tem 9.1.1.9

Apoio: |mR|a|:|ta




Acorddo -TCU
n° 395/2023

Levantamento para
obtencdo de
conhecimento sistémico
acerca dos conselhos de
fiscalizagdo profissional,
identificando seu papel,
principais desafios e
dificuldades.

Temas de transparéncia
Lei 12.527/2011 (LAI)

balango patrimonial

Critérios principais

Lei 12.527/2011, art. 8°, §1°

relatério discriminado de pagamentos

Acordio 96/2016, item 9.1.1.7; DN 198/2022, art.
8°. Anexo

relatério discriminado de indenizagoes

Acorddo 96/2016, item 9.1.1.8; IN 84/2020, art. 8°,
L.

relatéonio discriminado de dianas

Acordio 96/2016, item 9.1.1.9

relatorio discriminado de passagens

Acordio 96/2016, item 9.1.1.9

relatorio consolidado de inadimpléncia

Proposta inicial de decisdo normativa especifica
(peca 108 do TC 014.054/2021-3)

respostas as perguntas frequentes da sociedade

Le1 12.527/2011, art. 8°, §1°, inciso VI; Acorddo
96/2016, item 9.1.1.12

rol de documentos classificados como sigilosos

Le1 12.527/2011, art. 30°; Acordido 96/2016, item
91.1.13

rol de informacdes desclassificadas (isto €, que
deixaram de ser sigilosas) nos altimos 12 meses

Le1 12.527/2011, art. 30; Acorddo 96/2016, item
91.1.13

Apoio: (- implanta




Decreto n° 7.724/2012 e Lei 12.527/201

Capitulo lll - Da Transparéncia Ativa

- §1°0s 6rgdos e entidades deverdo implementar em seus sitios na Internet secdo
especifica para a divulgacdo das informacdes de que trata o caput.

- § 2° Serdo disponibilizados nos sitios na Internet dos érgdos e entidades, conforme
padrdo estabelecido pela Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da

Republica:
- |- banner na pagina inicial, que dard acesso a sec¢do especifica de que tratao §1°; e
- |l - barra de identidade do Governo federal, contendo ferramenta de

redirecionamento de pagina para o Portal Brasil e para o sitio principal sobre a Lei n°
12.527, de 2011.

Apoio:




Decreto n° 7.724/2012 e Lei 12.527/201

- § 3° Deverdo ser divulgadas, na se¢cdo especifica de que trata o § 1°, informacdes sobre:

- | - estrutura organizacional, competéncias, legislagdo aplicavel, principais cargos e
seus ocupantes, endereco e telefones das unidades, hordrios de atendimento ao
publico;

- Il - programas, projetos, agdes, obras e atividades, com indicacdo da unidade

responsavel, principais metas e resultados e, quando existentes, indicadores de
resultado e impacto;

- Il - repasses ou transferéncias de recursos financeiros;
- IV - execucd@o orcamentdria e financeira detalhadg;

- V- licitagdes realizadas e em andamento, com editais, anexos e resultados, além dos
contratos firmados e notas de empenho emitidas; [...]

Apoio:




Decreto 9.203/2017

- Art. 6° Caberd a alta administragc@o dos érgdos e das entidades,
observados as normas e os procedimentos especificos aplicaveis,
implementar e manter mecanismos, instdncias e praticas de governanga
em consondncia com os principios e as diretrizes estabelecidos neste
Decreto.

- Paragrafo dnico. Os mecanismos, as instancias e as praticas de
governanga de que trata o caput incluirdo, no minimo:

| - formas de acompanhamento de resultados;
Il - solugdes para melhoria do desempenho das organizacgées; e

Il - instrumentos de promog¢é&o do processo decisério fundamentado
em evidéncias.

Apoio:




Gestdo da Governanca




Governanca

v O propdsito da governanga ndo é a criagcdo de mais controles e de
Mais burocracia. Seu objetivo € a melhoria do desempenho da
organizagdo para a geracdo de valor. A mera adogdo burocratica de
praticas, sem foco nos resultados, ndo conduz a boa governanca e
nem condiz com ela.

v A governanga organizacional tem como objetivo a entrega de
resultados ds partes interessadas que, no caso das organizacdes
publicas e outros entes jurisdicionados ao TCU, s@o representadas

principalmente pelos usudrios dos servicos, cidaddos e sociedade em
geral.

Apoio:




Governanca

v Governanga publica organizacional compreende essencialmente os
mecanismos de liderancga, estratégia e controle postos em pratica
para avaliar, direcionar e monitorar a atuacdo da gestéo, com vistas d

conducdo de politicas publicas e a prestacdo de servigos de interesse
da sociedade.

Apoio:




Governanca e Gestao

GOVERNANGCA GESTAO
/\ Estratégia /_\
Avaliar Dirigir - s Planejar Executar
Efetividade Eficacia
Economicidade Accountability Eficiéncia

Monitorar Controlar

Apoio:




»

Governanga

_ Gestao

- Avaliar

Dirig"‘ ................................................ > Monitorar

( )

PhnﬂarQn"muum""mu"mu“m""m"u.CQn"Qhr

Executar - CONTRATACOES

==
]

@ ORCAMENTO

FINALISTICAS

PARTES INTERESSADAS



Praticas de governanca

v As praticas de governanga podem ser implementadas de maneiras
diferentes e com niveis de complexidade diversos, dependendo das
necessidades do conselho em foco.

v Por isso, recomenda-se que cada organizagdo observe a natureza do
seu negocio, o contexto no qual se encontra inserida, seus objetivos
mais relevantes e os riscos a eles associados, e implemente as
praticas de governanga com formato e nivel de complexidade
adequados para o alcance daqueles e tratamento destes, de acordo
com a suad redlidade, evitando a implementagdo de controles cujos
custos superam os possiveis beneficios.

Apoio:




Sistema de Governanca no Setor Publico

v Para garantir que uma organizagdo atenda aos interesses da
sociedade, é necessdario realizar um conjunto de praticas:

- Transparéncia

- Politica de relacionamento com partes interessadas
- Avaliagcdo de desempenho da alta administracdo

- Independéncias da auditoria interna

- Gerenciamento de riscos

- Promocdo de valores éticos e padrdes de conduta

v Tais praticas devem ser realizadas por inst@ncias de governancga.

Apoio:




Governanga

Instancias externas de
governancga -

(Responsaveis pelo controle
e regulamentacao)

Instancias externas de apoio

a governancga

Auditoria independente
Controle social organizado

Gestao

Sociedade

Cidadaos Outras partes interessadas

OrganizagOes superiores

i
S s g i
Instancias internas de governanca 'L

— = /\ Conselho de administragao
Alta Administragao

ou equivalente

Adriin . ; Instancias internas de
mlnlstrag:ao executiva —3 apoio a governanca

(autoridade maxima e dirigentes superiores)

Gestao tatica (dirigentes)

Gestao operacional (gerentes)



Sistema de Governanca no Setor Publico

Instancias externas de governanga:
- s@o responsaveis pela fiscalizacdo, pelo controle e pela regulacdo;
- sdo autbnomas e independentes;
- Ex. TCU, Congresso Nacional.

Instancias externas de apoio a governancga:

- s@o responsaveis pela avaliacdo, auditoria e monitoramento
independente e pela comunicagdo dos fatos ds instdncias
superiores de governanga, sejam elas internas ou externas.

- Ex. auditorias independentes

Apoio:




Sistema de Governanca no Setor Publico

Insténcias internas de governanga:

- s@o responsaveis por definir ou avaliar a estratégia e as politicas
internas, bem como monitorar a conformidade e o desempenho
destas. SGo também responsdveis por garantir que a estratégia e as
politicas atendam ao interesse publico;

- Ex. conselhos de administracdo e a alta administracdo.
Instancias internas de apoio a governanca:

- realizam a comunicacd@o entre partes interessadas internas e
externas a administracdo, bem como auditorias internas que avaliom
Os processos de governanca e de gestdo de riscos e controles
internos.

- Ex. ouvidoria, auditoria interna, conselho fiscal, as comissdées e os
comités.

Apoio:




Sistema de Governanca no Setor Publico

Administragéo executiva ou alta administragéo:

- E uma instancia interna de governanca e é responsdavel por avaliar,
direcionar e monitorar internamente a organizacdo.

Instdancias de gestéo:

- A gestdo tatica é responsdvel por coordenar a gestdo operacional em
areas especificas.

- A gestdo operacional é responsavel pela execucdo de processos
produtivos finalisticos e de apoio.

Apoio:




Principios de Governanca Publica

Capacidade de resposta
Integridade
Transparéncia

Equidade e participacdo
Accountability
Confiabilidade

Melhoria regulatéria

N N N N N

Apoio:




Diretrizes para a gestao da governanca

- Definir formalmente e comunicar os papéis e responsabilidades das
inst@ncias internas e de apoio a governanga;

- Estabelecer processos decisérios transparentes;

- Promover valores de integridade e implementar elevados padrdes de
comportamento;

- Aprimorar a capacidade de lideranca da organizacdo;

- Desenvolver continuamente a capacidade da organizag¢do,
assegurando a eficAcia e eficiéncia da gestdo dos recursos
organizacionais, como d gestdo e d sustentabilidade do orgamento,
das pessoas, das contratacdes e da tecnologia e seguranca da
informacdo.

Apoio:




Diretrizes para a gestao da governanca

- Apoiar e viabilizar a inovacdo;
- Estabelecer um sistema eficaz de gestdo de riscos e controles internos;

- Estabelecer objetivos organizacionais alinhados ao interesse publico e
comunicda-los;

- Monitorar o desempenho da organizacdo e utilizar os resultados para
identificar oportunidades de melhoria e avaliar as estratégias
organizacionais estabelecidas;

- Considerar os interesses, direitos e expectativas das parte interessadas
nos processos de tomadas de decisdo;

- Implementar boas praticas de transparéncia;

Apoio:




Diretrizes para a gestao da governanca

- Prestar contas ds partes interessadas e implementar mecanismos
eficazes de responsabilizacdo dos agentes;

- Apoiar o uso de ferramentas digitais;

- Promover a simplificacdo administrativa, a modernizagdo da gestdo
publica e a integracdo dos servigos publicos;

- Editar e revisar atos normativos realizando consultas publicas sempre
gue conveniente.

Apoio:




GOVERNANGA ORGANIZACIONAL PUBLICA
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O mecanismo de lideranca e suas praticas

v Liderancga & sindnimo de instdincias internas de governancga, e engloba
os conselhos ou colegiados superiores e a alta administra¢gdo da
organizacdo.

v E papel da lideranca avaliar o modelo de governanga adotado e
ajusta-lo ao contexto e aos objetivos organizacionais, comunicando-o
adequadamente das partes interessadas.

Apoio:




O mecanismo de lideranca e suas praticas

Pratica: estabelecer o modelo de governanca
Estabelecer o modelo de governancga implica:

- definir as instdncias internas de governanga e as instdncias internas
de apoio a governancga;

- garantir, por meio de mecanismos formais, as instdncias internas de
governanga e as de apoio 0s recursos necessdarios e 0 acesso

oportuno a informacgdes necessarias ao desempenho de suas

funcdes.

- estabelecer a responsabilidade da mais alta instncia de governanca:
pela aprovacdo e avaliagdo da estratégia organizacional e das
politicas internas, de modo que estejam alinhadas ao interesse publico;
pela supervis@o da gestdo; e pela accountability da organizacdo.

Apoio:




O mecanismo de lideranca e suas praticas

Pratica: estabelecer o modelo de governancga
Estabelecer o modelo de governanga implica:

- identificar as principais partes interessadas da organizacdo e definir
diretrizes de comunicacdo, transparéncia e prestacdo de contas;

- estabelecer medidas para fortalecimento da atuacdo pautada em
padrbes de ética e integridade;

- definir diretrizes para direcionar e monitorar o desempenho da
gestdo e acompanhar os resultados organizacionais. Os resultados
devem ser medidos considerando as expectativas das partes
interessadas, que devem ser conhecidas e adequadamente
enderecadas.

Apoio:




O mecanismo de lideranca e suas praticas

Pratica: promover a integridade
Para promover a integridade é necessario:

- evidenciar o apoio da lideranga aos programas e politicas de
integridade publica. Pressupde compromisso formal com valores
éticos e padrées de condutaq;

- direcionar e monitorar a gestéo da integridade na organizagdo, com
lbase nos riscos de integridade identificados.

- estabelecer mecanismos de controle para evitar que preconceitos
ou conflitos de interesse influenciem as decisdes e as agdes da
lideranca.

Apoio:




O mecanismo de lideranca e suas praticas

Pratica: promover a capacidade da lideranca

Promover esta pratica envolve:
- definir e divulgar as competéncias desejdveis ou necessarias da
lideranca;
- definir diretrizes para o desenvolvimento da liderancga;

- estabelecer procedimentos para transmissdo de informacdo e
conhecimento no momento da sucessdo da lideranga.

- definir diretrizes para a avaliagdo de desempenho desses
membros, bem como indicadores e metas de desempenho.

- definir diretrizes e conjunto de beneficios, financeiros e ndo
financeiros para o reconhecimento da lideranca.

Apoio:




GOVERNANGCA ORGANIZACIONAL PUBLICA
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/— PRATICA ——— ™

MECANISMO LIDERANCA

ACOES DO CrC

/— PRATICA ——

ACOES DO CFC

AGOES DO CFC

Regulamento Geral dos Conselhos de Contabilidade | Politica de Gestao de Riscos Resolucao que regula o acesso a
informagbes, previsto na Lei n.° 257,
Regimento Interno | Plano de Gestao de Riscos de 201, no ambito do Sistema CFC/CRCs

Politica de Governanca no ambito do Sistema CFC/CRCs

Portaria para delegagao de competéncias

Plano de Integridade

Cddigo de Conduta para os Conselheiros,
Colaboradores e Funcionarios dos Conselhos
Federal e Regionais de Contabilidade

Regimento das Comissoes de Conduta

Comissao de Conduta para apuragao de infragao
cometida por conselheiros do Sistema CFC/CRCs

Comissao de Conduta para apuragao de infragao
cometida por funciondrios e colaboradores do CFC

Guia de Conduta para Relagbes Publico-Privadas

Cartilha de Combate e Prevencao contra
Assédio Moral, Assédio Sexual e Discriminagao
no Ambiente de Trabalho do CFC

Comissao de Integridade, Gestao
da Governanqa e Compliance do CFC

MECANISMO ESTRATEGIA

Resolugdo para eleigao dos membros
do Plenario do CFC

Plano de Transi¢ao de Gestao do Sistema CFC/CRCs

Guia de Orientagao para o Plano
de Transicao de Gestao (PTG)

Gerir

riscos

Comité de Gestao de Riscos

Planilhas de mapeamento de riscos

Planejamento Estratégico do
Sistema CFC/CRCs para 2018/2027

Proposta Orcamentaria

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao (PDTIT)

Plano de Contratacoes Anual (PCA)

Plano de Logistica Sustentavel (PLS)

Normativos relacionados a Lei Geral
de Protegao de Dados Pessoais (LGPD)

Sistema de Gestao Integrado
(qualidade, meio ambiente,
antissuborno e satde e sequranca)

MECANISMO CONTROLE

Promover a
transparéncia

Garantira
accountability

Avallara
satisfacdo
das partes

Interessadas

Portal da Transparéncia
e Prestagao de Contas

Sistema Eletrdnico do Servico de
Informagoes ao Cidadao (e-SIC)

Relatério de Gestao

Ouvidoria

Resolugao que dispde instauragao e
organizagao de processo de tomada de contas
espedal no ambito do Sistema CFC/CRCs

Resolucao que regulamenta
0 Processo Administrativo Disciplinar

Manual Pratico de Processo Administrativo

Comissao Permanente de Procedimento
Administrativo Disciplinar (CPPAD)

Resolucao que regula a participagao,
protecao e defesa dos direitos do usuario dos
servigos publicos, previstas na Lei n.° B.460.
de 2017, no ambito do Sistema CFC/CRCs

Carta de Servigos ao Usudrio

Pesquisas de satisfacao

Plano de Cargos e Salarios (PCS) | | Manual de Auditoria do Sistema CFC/CRCSs
= = Sistema Plano de Trabalho
Comissao de Avaliacao de Desempenho (CAD) fAvall;:‘rz | Nota de Auditoria (NA)
efetividade
Plano Anual de Treinamentos (PAT), | Sistema de Gestao por Indicadores -
| A
Plano de Desenvolvimento de Lideres (PDL) da auditoria | R
e Plano de Treinamento e Desenvolvimento Interna I Relatorio de atividades
de Prote¢ao de Dados (PTDPD) de auditoria interna (RAINT)

Relato Integrado 2023

Implanta




Objetivos

Resultados Estratégicos

Foi realizada uma capacitagdo sobre "Redacio legislativa do CFFa". Participaram 17
conselheiros e 3 fonoaudidlogas do CFFa.

Foram realizadas duas capacitacdes sobre legislagdo da Fonoaudiologia.

Promover a » Foirealizado um curso da nova lei de licitagoes.
LIDERANCA capacidade da OE3
lideranga « Foi realizada uma palestra e um curso da nova lei de licitagdes.
* 0 1° Encontro de Integragdo do CFFa foi realizado em junho e contou com a
participacdo de diretores, conselheiros, empregados e colaboradores.
* Resolugdo 697/2023 » Resolugdo 698/2023 « Resolugédo 701/2023
* O CFFa contratou uma consultoria juridica especializada para incorporar os conceitos
da LGPD & rotina administrativa. Foram avaliados os riscos na captagdo de
- Aot informacdes e realizadas diversas reunies.
ESTRATEGIA Gerir riscos OE24

» Foi realizado monitoramento de forma continua dos planos de agdo das comissGes
para evitar riscos dentro dos limites de capacidade de risco da organizagao.

» Resolugdo 699/2023 * Resolugdo 721/2023

D R

R R R Ny
R Ty

Relato Integrado 2023

Apote: - Implanta
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O mecanismo de estrategia e suas praticas

v

v

A lideranca da organizagdo é responsdvel pelo direcionamento estratégico e
pelo monitoramento;

A estratégia deve ser desenvolvida (com orcamentos vidveis), comunicada e
desdobrada para as demais unidades organizacionais, de forma que os
objetivos estratégicos sejam traduzidos em objetivos, indicadores e metas
para as areas responsaveis, monitorando-se e avaliando-se sua execucdo;

A estratégia deve ser atualizada de acordo com o aprendizado
organizacional e as mudangas no ambiente; Para isso, a gestdo de riscos
deve estar integrada ndo somente a formulagdo da estratégia e seu
planejamento, mas também a sua execugdio e monitoramento nos diversos
niveis organizacionais.

Apoio:




O mecanismo de estrategia e suas praticas

Pratica: gerir riscos
Gerir riscos refere-se a:
- definir e implementar a estrutura de gestdo de riscos por meio de
uma politica. A estrutura de gestdo de riscos deve ainda abranger:
- estabelecer fluxos de comunicacdo para compartilhar
informacgdes e decisdes acerca de gestdo de riscos interna e
externamente.
- definir os limites de exposicdo ao risco e a formalizagdo do
processo de gestdo de riscos, incluindo os critérios de
andlise e avaliagdo de riscos.

Apoio:




O mecanismo de estrategia e suas praticas

Pratica: gerir riscos
Gerir riscos refere-se a:

- gerenciar os riscos criticos;

- implementar um processo de gestdo de continuidade de negobcios
para se preparar e reduzir os efeitos de possiveis incidentes que
tenham o potencial de interromper as atividades da organizacgdo,
sejam provocados pelo homem ou naturais. O ideal & ter uma
politica de continuidade do negbcio.

Apoio:




O mecanismo de estrategia e suas praticas

Pratica: estabelecer a estratégia
Estabelecer a estratégia engloba:

- definir o modelo de gestdo estratégica. Este modelo deve estimular
O pensamento estratégico e orientar o planejamento, a
comunicacdo, a execucdo, o monitoramento, a avaliacdo e a
revis@o da estratégia;

- definir a estratégia da organizagéo. Consiste em fazer escolhas e
estabelecer prioridades, a partir de evidéncias.

Apoio:




O mecanismo de estrategia e suas praticas

Pratica: promover a gestdo estratégica
Promover as gestdo estratégica pressupoe:

- a identificacdo das unidades ou func¢des finalisticas e de suporte;

- a definicdo de objetivos, indicadores e metas para cada unidade ou
funcdo alinhados com a missdo, visdo e estratégia organizacionais e
com as estratégias das demais unidades.

- a definicdo do modelo de monitoramento da estratégia, que permita
acompanhamento continuo da evolug@o dos indicadores e dos planos
de acdo.

Apoio:




O mecanismo de estrategia e suas praticas

Pratica: monitorar o alcance dos resultados organizacionais

Para monitorar o alcance dos resultados organizacionais, a lideranca deve garantir:

- que a execucdo da estratégia seja periodicamente monitorada por meio
de rotinas projetadas para aferir o alcance de metas, para tratar as
situacgées de ndo alcance de metas e para relatar as partes interessadas os
resultados alcangcados;

- gue os principais processos pelos quais a estratégia é implementada sejom
periodicamente avaliados quanto a eficiéncia;

- que os efeitos da execucdo da estratégia sejom periodicamente
avaliados para saber se os problemas priorizados estdo sendo resolvidos e
se estdo aparecendo efeitos colaterais indesejaveis.

Apoio:




O mecanismo de estrategia e suas praticas

Pratica: monitorar o desempenho das fungdes de gestéo

Esta pratica implica:
- estabelecimento das rotinas para o levantamento das informacdes
necessdrias do monitoramento;
- implantacéo dos indicadores de desempenho;

- monitoramento da execug¢do dos planos vigentes quanto ao alcance
das metas estabelecidas;

- definicdo do formato e periodicidade dos relatérios de gestdo gerados
para a lideranga;

- definicd@o do formato e periodicidade dos relatdrios gerados para as
partes interessadas e publicacdo desses relatérios.

Apoio:
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O mecanismo de controle e suas praticas

v O mecanismo “controle” ndo se refere a atuagdo da unidade de controle
interno. Remete as praticas que tém o potencial de promover o controle
das organizagdes publicas pelas partes interessadas. SGo praticas
voltadas para estimular a responsabilidade das organizacdes e dos
agentes publicos, e ainda para criar mecanismos que garantam que eles
sejam responsabilizados por suas agoes.

v O controle sobre como os recursos publicos estdo sendo empregados e
se as metas estdo sendo atingidas &€ um requerimento da sociedade e s6
é viavel se houver praticas de transparéncia e de prestacdo de contas
eficazes.

Apoio:




O mecanismo de controle e suas praticas

Pratica: promover a transparéncia
Promover a transparéncia implica:

- assegurar transparéncia ativa e passiva ds partes interessadas;

- disponibilizar os dados de forma aderente aos principios de dados
abertos para facilitar o manuseio e a andlise das informagées.

Apoio:




O mecanismo de controle e suas praticas

Pratica: garantir a accountability

v A lideranca é responsavel por garantir que a implementagéo do modelo
de governanca publica inclua mecanismos de accountability (prestagéo
de contas e responsabilizagéo);

v Garantir a accountability &€ uma prdatica que estd diretamente
relacionada a promocgdo da transparéncia, existindo até uma
sobreposicdo entre as duas quanto ao elemento “prestacdo de contas”.

v A promocdo da transparéncia isoladamente ndo garante a
accountability, pois esta Ultima exige que os responsadveis informem e
justifiguem suas decisées no que tange a gestdo dos recursos publicos, e
ainda que as estruturas e processos organizacionais garantam que eles
sejam responsabilizados por suas agoes.

Apoio:




O mecanismo de controle e suas praticas

Pratica: garantir a accountability

v O segundo elemento da accountability, a responsabilizagcdo, decorre
diretamente da competéncia recebida para gerir os recursos que provém
dos cidaddos, o que implica também a responsabilidade pelo seu eventual
MAau Uso;

v Para garantir a responsabilizacdo, as organizagdes devem estabelecer
mecanismos que possibilitem a clara atribuicdo de papéis e
responsabilidades e a identificacdo e apuracdo de ilicitos, bem como a
instauracdo dos procedimentos necessarios a apuracdo de irregularidades,
e a aplicagcdo de sangdes nos casos pertinentes;

v Recomenda-se a disponibilizacdo de canais alternativos para dendncias.

Apoio:




O mecanismo de controle e suas praticas

Pratica: garantir a accountability
Garantir a accountability contempla:

- prestar contas da atuacdo organizacional, de acordo com a
legislacdo vigente e demandas da sociedade;

- estabelecer canal para recebimento de manifestagcdes das partes
interessadas;

- designar as instancias responsdveis por apurar (mediante denlncia
ou de oficio) e tratar desvios éticos e infragées disciplinares
cometidos por gestores, servidores ou empregados da

organizagdo.

Apoio:




O mecanismo de controle e suas praticas

Pratica: garantir a accountability
Garantir a accountability contempla:

- padronizar procedimentos para orientar a apuracdo e tratamento
de desvios éticos cometidos por pessoas juridicas contra a
organizagdo;

- capacitar as equipes que compdem ds comissdes processantes,
lbem como as de sindicdncia e de investigagdo;

- adotar meios de simplificagcéo de apuracdo e punicdo de faltas de
menor potencial ofensivo.

Apoio:




O mecanismo de controle e suas praticas

Pratica: avaliar a satisfacéo das partes interessadas
Para avaliar a satisfacdo das partes interessadas, a organizagdo deve:

- Elaborar, divulgar e manter atualizada a Carta de Servigos ao
Usudrio contendo informacdes claras e precisas em relacdo a
cada servigcos prestado;

- identificar os requisitos a serem considerados para a
prestacdo dos servicos;

- realizar pesquisas de satisfacdo dos usudrios.

Apoio:




O mecanismo de controle e suas praticas

Pratica: avaliar a efetividade da auditoria interna

Exemplos de agbes que a liderangca pode adotar para assegurar para a efetividade
da auditoria interna:

- informar a auditoria interna acerca das estratégias, objetivos, e prioridades
organizacionais, riscos relacionados, expectativas das partes interessadas,
processos e atividades relevantes para que essas informagdes possam ser
consideradas na elaboragéo dos planos de auditoria interna;

- promover o acompanhamento sistematico das recomendacgdes da
atividade de auditoria interna;

- dpoiar o programa de avaliagdo e melhoria da qualidade da auditoria
interna, contribuindo para a definigdo dos principais indicadores de
desempenho e avaliando o valor que a atividade de auditoria interna
agrega a organizagdo.

Apoio:
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Planejamento Estratégico
Institucional




As principais fases do
planejamento estratégico




MISSAO, VISAO MODELO DE
E VALORES NEGOCIO

CONSCIENTIZAGAO 1

DIAGNOSTICO MAPA ESTRATEGICO INDICADORES
INSTITUCIONAL E OBJETIVOS E METAS

PLANO DE AGCAO 12

Apoio:




MISSAO, VISAO MODELO DE
E VALORES NEGOCIO

DIAGNOSTICO 5 W MAPA ESTRATEGICO INDICADORES
INSTITUCIONAL E OBJETIVOS E METAS

PLANODEAGCAO 9 IMPLEMENTACAO 10 AVALIACAO COMUNICAGAO 12

Apoio:




Por que o planejamento & importante?

v E um processo de gestdo continuo e fundamental para qualquer
organizacdo publica;

v’ Oferece a estrutura bdsica para que a organizagdo possa dar andamento
em atividades e projetos de forma alinhada a missdo, visdo, valores e
objetivos estratégicos;

v Ajuda a transformar uma realidade em outra, a melhorar a qualidade dos
servigcos e a obter resultados;

v' Reduz a incerteza e antecede a acdo;

v Proporciona mais governabilidade para as organizagdes publicas.

Apoio:







Resultados do planejamento

v O planejamento estratégico deve ter como resultado um conselho
fortalecido, coeso, sdlido, seguindo firme na diregcdo da melhoria da

eficiéncia operacional, da prestagdo dos servigos, e da efetividade de
suas acoes.

v O planejamento estratégico & fundamental para a geracdo de valor
publico.

Apoio:




NiVEL AMPLITUDE DA

ESTRATEGIA

Planejamento estratégico Estratégico Macroestratégia

Estratégia funcional ou

Planejamento tatico Tatico
central

Planejamento operacional ou
plano de acao

Microestratégia ou

Operacional - .
estratégia operacional

Apoio: |mp|anta




Nivel Estrategico

Nivel Tatico

Nivel Operacional

Apoio: |mp|anta




Principios do Planejamento Estratégico

EFICIENCIA

« Fazer as coisas de
maneira adequada

» Resolver os
problemas

e Reduzir custos

o]
Sip

EFICACIA

« Além de fazer as coisas de maneira
adequada, é preciso seguir um plano
de agao

e Produzir alternativas criativas

» Maximizar a utilizagao dos capitais

 Melhorar os resultados do CFP

EFETIVIDADE

e Melhorar resultados ao
longo do tempo

» Atuacao estratégica ao
longo do tempo

e Gerar impacto na
sociedade

Apoio: (- implanta

----------




CONSCIENTIZAGAO

DIAGNOSTICO
INSTITUCIONAL

PLANO DE AGAO

MISSAO, VISAO
E VALORES

MAPA ESTRATEGICO
E OBJETIVOS

IMPLEMENTAGAO

10

MODELO DE
NEGOCIO

RISCOS

AVALIACAO

CADEIA DE VALOR

INDICADORES
E METAS

COMUNICAGCAO 12

Apoio: |mR|anta




Miss&o

v Expressa a razéo da existéncia de um conselho profissional;
v Momento de definir qual o negdcio do conselho. Por que o CFP existe?

v Exerce fung¢do orientadora e delimitadora da agdo dentro de um
periodo normalmente longo.

Apoio:




Missdo - Exemplos
Missédo CFQ:

v Promover a atividade plena da Quimica, com vistas a contribuir para o
desenvolvimento sustentdvel do pais.

Misséio CRMV - CE:

v Fiscalizar, regulamentar e orientar o exercicio da Medicina Veterindria
e Zootecniq, contribuido para o bem-estar da sociedade através da
melhoria da sadde animal e humana, segurancga alimentar e da
sustentabilidade.

Apoio:




Missdo - Exemplos

Misséo CFFa:

v Normatizar, orientar, fiscalizar e disciplinar o exercicio profissional
legal e ético dos fonoaudiélogos em beneficio da sociedade.

Miss@o dos Conselhos Regionais

v Atuar na orientacao, fiscalizacdo e disciplina do exercicio profissional
da Fonoaudiologia, assegurando a ética, a qualidade, a eficiéncia e a
seguranca dos servicos prestados a sociedade.

Apoio:




Visdo
v |Idedlizacdo de um futuro desejado. Representacdo de como o CFP quer

ser visto pelas suas partes interessadas;

v Demonstragdo do escopo do negdcio. Em que tipo de negbcio a
organizagdo quer ser referéncia?

v E o grande delineamento do planejamento estratégico. Por qué?

Apoio:




Visdo - Exemplos

Visdo CFM:

v Ser reconhecida nacionalmente como uma instituicdo capaz de atuar
com exceléncia pelo bom exercicio ético e técnico no Gmbito da
prestacdo de servicos médicos, em atendimento as expectativas da
sociedade, aléem de ser instrumento da valorizacdo e de defesa da
dignidade profissional do médico, contribuindo para o debate em
questdes relacionadas a Saude e a Medicina.

Visdo COREN - SC:

v Ser reconhecido entre as autarquias pela pro-atividade da gestéo e
perante a Categoria de Enfermagem no comprometimento,
valorizacdo e fortalecimento da profisséo.

Apoio:




Visdo - Exemplos

Visdo do Sistema de Conselhos de Fonoaudiologia

v Ser reconhecida como instituicdo de referéncia e exceléncia na
promocdo e valorizagdo plena da Fonoaudiologia.




Valores

v Representam o conjunto dos principios, crencas e questdes éticas
fundamentais de um CFP;

v Fornecem sustentacdo para as funcgoes;

v Devem fazer parte do modelo de gestdo da organizacdo.

Apoio:




Valores - Exemplos

Valores COFECI :
v Etica

v Transparéncia
v Efetividade

v Competéncia

Valores CRP - DF :

v Transparéncia,

v Etica

v Didlogo

v Respeito a diversidade e a pluralidade da classe

Apoio:




Valores - Exemplos

Valores do Sistema de Conselhos de Fonoaudiologia

Ftica

Transparéncia

Honestidade

Exceléncia

Integracdo

Responsabilidade socioambiental

A N N NN

Apoio:




Missdo, visdo e valores - Exemplos

o« Misséo CFC

Inovar para o desenvolvimento da profissGo contabil e zelar pela ética e
pela qualidade na prestacdo dos servigos, atuando com transparéncia na
protecdo do interesse publico.

e« Vis@o CFC

Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no
desenvolvimento sustentdvel do pais e que contribui para o pleno exercicio
da profiss@o contdbil no interesse publico.

« Valores CFC
Etica, Exceléncia, Confiabilidade e Transparéncia.

Apoio:
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Modelo de Negbcio

v O modelo de negbécio demonstra de que forma os recursos, aplicados
as atividades, se transformam em produtos e servicos.

v O diagrama deve apresentar fluxo narrativo légico.

Apoio:




NOSS0S APLICADOS AOS RESULTAM EM:
CAPITAIS

PRODUTOS

FINANCEIRO MANUFATURADO

IMPACTOS
INTELECTUAL  HUMANO
Descrigao Descrigao 3
v
e Smvenro ERERAN
TECNOLOGICO

Apoio: |mp|anta




Nossos recursos

ri_] Forga de trabalho

802 851 170
Conselheircs ) Empregados / Colaboradoi

154 28
stagidrios / Jovens aprendizes

. °.o
%%3 Infraestrutura do TIC

(O Data centers
3802 T8 de Armazenamento
2296 CPU Core Processamento
849 Aplicages /Sistemas

Equipamentos (und.)
1354 Computadores

949 Notebooks

1426 Videoconferéncias

2 Recursos financeiros
(
(:9 (Orgamento)

O Receita total
RS 411.644.255,57

O Despesatotal
RS 278.627.820,80

O Pessoal

() Servigos terceiros

O Investimentos
R$101.884.081,22

(f Infraestrutura fisica

Imoveis

Bens Moveis

<’/ Parcerias

272 Orgaos Publicos

/ Organizacdes Internacionais
167 Pessoas Juridicas

| Entidades do 3° setor

126 Instituicoes de ensino

I1SO

16 auditorias internas/
externas realizadas

61 sugestdes de melhorias

0 nao conformidade

Certificagoes
soxoen | | sowomr
Moo EEElamrcies

ESTRATEGIA

Resultados

o
27 Atividades finalisticas

Normas O Fiscalizacao

4 aprovadas (NBCs)

Processos julgados

Eventos, cursos e 10.035 495
2159 palestras realizados (grau de recurso)

(1* instancia)
(presenciais e on-line)
Audiéncias Autos Diligéncias
publicas 10.745 43.628

PROCESSOS

@ Meio ambiente
Plano de Logistica Sustentdvel (PLS)

- Agdes de reducao de residuos poluentes.

CC] Canais de comunicagao

- Agbes de redugdo do consumo de recursos naturais.

O Registro

Processos julgados
44

Numero de registros

14,946 1.473
Profissionais  Empresas contibeis

0&) Fornecedores
Q Quantidade

Valores pagos

ETEI Redes sociais

3 i
2 Ouvidoria Portais s P
§ 3.906 6.340.646
> manifestagoes manifestagoes
[@] Certificagdes profissionais Ny 0
Educacio Exame de " o 3
proﬁssi(onal s:ﬁciéntia Exame de Qualificagio Técnica
72.013 13.290 Al 825 auditores 251 peritos
profissionais capacitados aprovados (2023) aprovados (2023) aprovados (2023)
Impactos -
Conselho Federal de Contabilidade - Relato Integrado 2023 @
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T

ele ENITOY 0

NLLALIVINAIVILIN G U LUV

v' Sociedade Registrar Profissionais e v Zelar pela atividade Quimica ¥ Plataforma de servigos digitais v Profissionais
¥ Associacdes e Sindicatos Pessoas Juridicas ¥ Zelar pelo cumprimento do Cédigo de Etica ¥ Bolsa de Empregos v Empresas
¥ Instituicdes de Ensino ;uscahza: Pr‘c‘;fussmnaus E ¥ Influenciar na qualidade do Ensino de Nivel Médio ¥ Cadastro de Peritos v Prestadoras de Servicos
essoas Juridicas :
v Estudantes - e Superior ¥’ Materiais de divulgacdo v Institui¢des de Ensino de nivel
v CRQs Cadastrar Cursos ¥ Contribuir para que a sociedade receba servigos e voltados para profissionais, Técnico Profissionalizante e
v crQ ¥' Realizar cursos de produtos de qualidade empresas e plblico em geral Nivel Superior
7 OroSos Pliblcos Aprimoramento Profissional e praciar arvicos com ética, transparéncia e
8 S o o Responsabilidade Técnica economicidade.
¥ Orientar e Prestar suporte ao
& | .g Plenério (Comissdes—
T
-~ IDCAC ~ e
VLUV I AW T

v Capital Humano v Site

v Capital Financeiro ¥" Portal da Transparéncia

v Capital Contabil ¥ QOuvidoria

v Capital Intelectual ¥ Redes Sociais

O 00 v Informativo
QW\VI Vi) \
)

¥ Recursos com Pessoal 7 : -
¥ Manutenc3o Predial v Receitas Correntes v Receitas Patrimoniais
v Servicos terceirizados v Anuidades v Aplicag6es Financeiras
¥ Material de Consumo v’ Taxas v Contrato de Locagdo
v Projetos v" Multas
v" Recursos Tecnologicos

CRQ SP — Relatoério de Gestdo 2023
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e o Sociedade;
Fiscalizacao do exercicio Integrar com outras ) )
i : CROs; Sociedade e
Outros Conselhos profissional e promover areas acerca do P recedores SRt
Profissionais; quaisquer diligéncias ou desenvolvimento  em ! profissionais da
S : o : Colaboradores; odontologia
verificacbes relativas ao politicas de  saude Consalhairos
Entidades de funcionamento dos publica. Poder Ub|iC(’) -
representacao da Conselhos de Odontologia Proﬁsss)nais <
odontologia e; Propor constantes .

atualizacoes legislativas .
Poder legislativo. Recursos Chave referente a odontologia. Canais Riscos

PEC 108/2019, dificuldade

Legitimidade dos profissionais, Promo.ver Redes sociais; de receita em CROs com
equipes internas de c-;perfelgoamen'to' da Publicidades oficiais; menor niumero de inscritos,
colaboradores, estrutura dos Area odontologica em Comunicacao direta. conflitos por mudancas nas
conselhos regionais todas as suas frentes. atribuicdes de profissionais
de saude.
Fontes de Receita
20% da totalidade do imposto sindical pago pelos cirurgides-dentistas; Um terco da taxa de expedicao das carteiras profissionais;
Um terco das anuidades cobradas pelos Conselhos Regionais; Um terco das multas aplicadas pelos Conselhos Regionais.

CFO - Relatério de Gestao 2023
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MISSAO, VISAO MODELO DE

CONSCIENTIZAGAO E VALORES NEGOCIO

DIAGNOSTICO N MAPA ESTRATEGICO INDICADORES
INSTITUCIONAL E OBJETIVOS E METAS

8

PLANODEAGAO 9 IMPLEMENTAGAO 10 AVALIAGAO COMUNICAGAO 12
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Cadeia de Valor

v Apresentacdo, por meio de modelo representativo, do conjunto de
atividades que a organizacdo realiza, com reconhecimento do valor
publico — produtos e resultados gerados, preservados ou entregues pelas
atividades do conselho que representam respostas efetivas e Uteis as
necessidades ou demandas de interesse publico e modificam aspectos
do conjunto da sociedade ou de alguns grupos especificos aceitos como

destinatdrios legitimos de bens e servigos publicos.

Apoio:




Cadeia de Valor Areas que atuam na PR
Finalistica Cadeia de Valor g
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Cadeia de Valor

Valor agregado -
alor agregado 3 Em/

Assegurar uma gestao de exceléncia g ¢

Cadeia de valor finalistico —, Areas que atuam na cadeia de valor g
I y ) W q R

Governanca, Gestdo
de Riscos e Compliance Presidéncias dos Conselhos de Contabilidade
Presidéncias, Vice-Presidéncias de Governanca
e de Gestao Estratégica e Administrativas

Gestao Orcamentdnia dos

Conselhos de Conlabilidade Assequrar a sustentabilidade orcamentdria, financeira e operacional

Gestao de Vice-Presidéncias de Governanga e de

Maximizar a arrecadagao das anuidades e multas
Arrecadagdo de Recursos Gestao Estratégica/Setores de Cobranga vieANnicdl:Q 5 i Lo

Gestao Etica e Disciplinar
da Profissao Contabil

Gestao do Exame de Suficiéncia
nos Conselhos de Contabilidade

Gestdo de Registro nos
Conselhos de Contabilidade

Vice-Presidéncias de
Fiscalizacao, Etica e Disciplina

Vice-Presidéncia de Registro do CFC

Vice-Presidéncias de Registro

Assegurar a observancia da ética profissional
e das Normas Brasileiras de Contabilidade

Assequrar a qualidade do Exame de Suficiéncia para a
habilitagao legal dos bacharéis em Ciéncias Contdbeis

Garantir a colocagdo no mercado de trabalho de profissionais habilitados,
competentes e que prestem servigos a saciedade com qualidade

™
Regulagao da Conduta do Assegurar a emissdo das Normas Brasileiras S
Profissional e da Técnica Contabil Vice-Presidéncia Técnica do CFC de Contabilidade Técnicas e Profissionais o
Rel Implantar a C i das N Brasil 8
elacionamento com . mplantar a Convergéncias das Normas Brasileiras o
Entidades Internacionais Vice-Presidéncia Tecnica do CFC de Contabilidade aos padrdes internacionais S Contabilidade como
- ‘ Realizar parcerias estratégicas que assequrem o reconhecimento fator de protecao
Relacionamento Institucional f,f;fﬁ”;;‘};:”uc S como uma entidade proﬁsﬂonalq:):rﬂupe do de:anvohmm 3 do interes‘;e pﬁf}lico
s - do pais e que contribui para o pleno exercicio da profissao contabil
Solugdo de Tecnologia da Vice-Presidéncia de Governanga ) s - .
Infarmacao do Sistema CFC/CRCs e de Gestao Estratégica Garantr a inavagd, a seguranca ¢ a quaidade da informacao
Sustentabilidade Vice-Presidéncias Administrativas Assegurar a sustentabilidade nos processos e na gestao de pessoas
Gestao dos Controles Internos Vice-Presidéncias de Controle Interno Garantir a padronizagao dos pracedimentos, a integridade e a transparéncia
Vice-Presidéncias de Assequrar a exceléncia do Programa de Educagao Continuada para influenciar o i

sestao da Educaca ntinuada . : -
Gestdo da Educagdo Continuad Desenvolvimento Prafissional desenvolvimenta de competéncias e de habikdades dos profissionais da contabiidade

Cadeia de Valor — CFC - Relatério de Gestéo 2023

Apoio:
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Gestdo Orcamentdria
dos Conselhos de
Contabilidade

Relacionamento
institucional

Presidéncias, Vice-
Presidéncias de
Desenvolvimento
Operacional e
Administrativas

Presidéncias, Vice-
Presidéncias de Politica
Institucional

Assegurar a sustentabilidade
orcamentaria, financeira e
operacional

Realizar parcerias estratégicas
que assegurem o
reconhecimento como uma
entidade profissional participe do
desenvolvimento sustentdvel do
pais e que contribui para o pleno
exercicio da profissdo contabil

Cadeia de Valor — CFC

Apoio: |mp|anta




NOSSOS VALORES

—Zelotéﬁo de

Gestdo 2023

Apoio:




\

Finalisti Gerenc

Suporte

e e e e e e e e e e e e e

Normatizar, orientar, fiscalizar e disciplinar o exercicio profissional I
legal e ético dos fonoaudiélogos em beneficio da sociedade.

e o e s e s )

Nossos Valores

Inovar em
Desenvolver o
- temas da
planejamento .
iratadta profissdo e da
9 sociedade

Fiscalizar as
atividades
realizadas pelos
regionais

Gerenciair 0 Planejar a
capital gestao
humano financeira e
contabil

Integragao - Etica - Transparéncia - Qualidade - Compromisso

Normatizar o
exercicio ético

da profissao

. Planejar a
Planejar a =
- gestao da
gestao .
: comunicagao
integrada SR
institucional

Disciplinar e
aprimorar 0s
trabalhos na

esfera
judiciante
Promover a
Prover atuagao
solugdes sistémica do
tecnoldgicas sistema de
conselhos

d

o
<
2.
>

e —
Ser reconhecida como instituigdo de referéncia na promogao e \
valorizagdo da atuagéo plena da Fonoaudiologia, contribuindo para uma I
assisténcia de exceléncia nos servigos prestados a sociedade. }

( Gestaode \

exceléncia para
as partes
interessadas

Profissionais
registrados para
a prestagao de
servigos a
sociedade com
qualidade

Sustentabilidade
Nnos processos,
produtos e
servicos de

qualidade para a
\_ sociedade /

Apoio:

CFFa — Relatério de
Gestdo 2023
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Cadeia de Valor
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Nossos Produtos

Profissionais Registrados 71.190
Empresas Registradas 18.742

ARTs Registradas 457.703
Certiddes de Acervo Técnico emitidas 5.405

Nossos Capitais

Humano

Empregados 225
Conselheiros 96
Diretores Regionais 30

Inspetores Regionais 359 —_— <
Peton gl + Instituicdes de Ensino cadastradas 217

Cursos cadastrados 624
Entidades de classe 50
Fiscalizacdes realizadas 49.676

Relaclonamento
Fornecedores 557

Produtivo

Ativo Imobilizado Autos de Infragéo lavrados 1.324

RS 41.734.555,13 Denuncias tratadas 2.106
Sanc¢des éticas aplicadas

Financeliro

15 adverténcias e 3 censuras publicas
Processos julgados em 1% instédncia 14.487
Processos julgados em 22 instéancia 211
Cursos patrocinados 136

Atos normativos 217 Portarlas

Receita liquida
R$ 70.795.304,20

Nossos Processos Estado & Sociedade

Reglstrar Julgar Tributos
Registro de pessoa fisica Processos julgados em Tributos Federais R$ 8.253.918,34
Registro de pessoa juridica 12 instancia Tributos Municipais R$ 109.786,32
Anotacdo de Processos julgados em

Responsabilidade Técnica 2% instancia Empregados

Remuneracédo e Beneficios
(Ativos/Inativos/Estagiarios/
Menor Aprendiz)

R$ 37.455.624,56

FGTS R$ 2.056.313,75

Acervo Técnico
Instituigées de Ensino
Cursos

Entidades de Classe

Orlentar
Cursos patrocinados
Palestras realizadas

Fiscallzar P AN /

. . ” Atos normativos
Fiscalizacdes tos normativos

Auto de Infracdo
Denuncias averiguadas

Fornecedores
Fornecedores RS 28.453.143,23

Repasses Financelros legals
Confea R$ 11.325.808,88
Mdtua R$ 9.283.656,81

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Santa Catarina

Apoio: |mp|anta




CADEIA DE VALOR o

As atividades que agregam valor aos fluxos de processo no CRO-ES partem da sinergia entre
os stakeholders, inclusive a Comissao de Etica e a Fiscalizag@o, na execugdo de planocs, e
objetivam potencializar a proteg@o da sociedade e do profissional de Odontologia, por meio da
disciplina do exercicio profissional.

A Cadeia de Valor a seguir possibilita maior compreens@o de como 0s processos internos se

relacionam entre si, gerando valor para a sociedade., | ,
AL
T eaars PR L iy I
| GESTAO ESTRATEGICA E
GOVERNANCA PLANEJAMENTO
A y
I
} sy |
| "—_— |
FISCALIZAGAO EFETIVA FOMENTAR ACESSO | VALOR I
A I
T A SAUDE BUCAL \\\ Pr_otegéo da I
MONITORAMENTO —— MITIGAR RISCOS A SOCIEDADE \ Sociedade e do :
E CONTROLE COMISSAO DE ETICA E AOS PROFISSIONAIS % Profissional da |
SICAD / Odontologia I
REDUZIR INFRAGOES SISTEMA DE GESTAO DA b :
ETICAS QUALIDADE Jf I
‘ ads l
: SOCIEDADE :
‘ I
| g |
ADMINISTRATIVO | PROFISSIONAL :
| I
GESTAO DE PESSOAS ) COMPRAS b
PROCESSOS JURIDICOS B
COBRANGCA COMUNICACAO
e e e e e e e i e f
' PROCESSOS DE APOIO |

CRO - ES [ Relatério de Gestéo 2023
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DIAGNOSTICO
INSTITUCIONAL

MISSAO, VISAO
E VALORES

MAPA ESTRATEGICO
E OBJETIVOS

MODELO DE
NEGOCIO

RISCOS

AVALIAGAO

CADEIA DE VALOR

INDICADORES
E METAS

COMUNICAGAO 12
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Diagndstico Institucional

v Diagnostico € o momento de reunir um conjunto de informacdes para
fundamentar os planos de acdéo;

v O diagnoéstico € uma andlise estratégica interna e externa ao conselho.
Deve ter enfoque no momento atual, bem como no préoximo momento, no
proximo desafio;

v Deve ser efetuado da forma mais real possivel;

v E realizado em etapas.

Apoio:




Diagndstico Institucional

Etapas do diagnostico:

Ambiente
setorial

v Ambiente interno
v Ambiente setorial
v Ambiente externo
v Andlise SWOT

v Andlise estratégica
v’ Diagnéstico

Apoio:




Ambiente interno

v E formado pelo conjunto de elementos que constituem o conselho.

v E 0o momento de colocar em evidéncia as qualidades e as deficiéncias da
autarquia diante da atual posi¢cdo de seus servigos e do relacionamento
com as partes interessadas.

v Apresentar a estrutura organizacional

v Mapear os 36 temas de transparéncia

v Mapear atividades, programas e projetos com as partes interessadas
v Avaliar o desempenho da gestdo e os resultados atuais

v' Descrever pontos fortes e fracos

Apoio:




Ambiente setorial

v Constitui o ambiente externo mais proximo do conselho;
v E onde os relacionamentos com as partes interessadas acontecem;
v' E o ambiente operacional;

v E formado por grupos que exercem influéncia direta sobre a
autarquia.

v Mapear as partes interessadas

v Analisar o relacionamento do conselho com as principais partes
interessadas

v Descrever oportunidades e ameacgas

Apoio:




Como mapear as partes
Interessadas?




Partes interessadas

 As partes interessadas estdo ativamente envolvidas no dia a dia do
CFP, e seus interesses podem afetar positiva ou negativamente o
conselho.

« Exemplos: profissionais, estudantes, funciondrios, prestadores de
servicos, entidades de classe, IES, érgdos de controle, fiscalizacdo e
regulacdo, fornecedores, poder executivo, legislativo e judicidrio etc.

Apoio:




Profissionais

Estudantes

Regulacdo,

Projeto cursos

representacdo e Projeto prémio

fiscalizagcdo

Aproximacdo,
responsabilidad
e social

Projeto palestras

Participacdo
institucional,
respeito e
confianca

Respeito,
orgulho,
sentimento de
participacdo

Apoio: |mR|anta




TIPO

Classe de
profissionais

Sistema de
conselho

Sociedade

DENOMINAGAO

Profissional X e
egressos

Conselho
federal e
regionais

Cidaddo,
estudantes,
Instituicbes de
Ensino Superior

RELACIONAMENTO

Regulacdo,
representacdo e
fiscalizagcéo

Integragdo e
parceria

Responsabilidade
social

BENEFICIO GERADO

Defesa de principios e
aperfeicoamento das praticas;
regulacdo, promocgdo e zelo;

valorizagdo e defesa da classe.

Regulacdo, padronizacdo,
integracdo, execucdo e apoio
institucional; informacdes
qualificadas.

Informagdes qualificadas;
orientacdo, normatizacdo e
supervis@o do exercicio legal,
ético e técnico da profissdo;
julgamento do exercicio ético
das atividades; elaboracdo de
conteudo ético e técnico-
cientifico; monitoramento e
atuacdo de politicas publicas.

BENEFiICIO RETORNADO

Respeito e participagdo
institucional; contribuicéo
parafiscal; respeito ds normas e
principios do exercicio legal,
ético e técnico da prestacgdo de
servigos; apoio e sugestdes nas
atividades finalisticas.

Atuacdo regional na regulagdo,
fiscalizagcdo, execucdo e
cooperacgdo institucional
(administrativa, juridica,
financeira etc.)

Respeito institucional;
credibilidade e confianga na
profiss@o; apoio e sugestdes da
sociedade em questdes
técnico-cientificas.

Planejamento estratégico institucional do Conselho Federal de Medicina 2019-2024

Apoio:
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Ambiente externo

v Constitui o ambiente ndo controlado pelo conselho

v E formado por fatores: politico, tecnoldgico, socidal,
economico, legal, ambiental, cultural etc.

v" Identificar os fatores que influenciam a autarquia
v'Verificar as oportunidades e as ameagas

Apoio:
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Andlise estratégica

- Forca + Oportunidade: Estratégia de acdo. Aproveitar a
oportunidade utilizando as forcas.

- Forca + Ameaca: Estratégia de combate. Aproveitar as forgas e criar
estratégias para enfrentar as ameacas.

« Fragueza + Oportunidade: Estratégia de apoio ou reforco. Rever as
fraquezas para poder aproveitar as oportunidades.

* Fraqueza + Amedadca: Estrotegm de defesa ou protecdo. Rever os
pontos fracos. Avaliar o negocio e os riscos.

Apoio:




FORCAS

FRAQUEZAS

 OPORTUNIDADES




MISSAO, VISAO MODELO DE

CONSCIENTIZACAO E VALORES NEGOCIO

DIAGNOSTICO | MAPA ESTRATEGICO RISCOS INDICADORES
INSTITUCIONAL E OBJETIVOS E METAS

8

PLANO DE AGAO IMPLEMENTAGAO 10 12
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MODELO BALANCED SCORECARD PARA ORGANIZAGOES PRIVADAS

PERSPECTIVA FINANCEIRA

ﬁ VALOR A LONGO PRAZO CRESCIMENTO DA
PRODUTIVIDADE PARA OS ACIONISTAS p RECEITA ‘)

PERSPECTIVA DO CLIENTE

ATRIBUTOS DOS PRODUTOS E SERVIGOS RELACIONAMENTOS IMAGEM
PRECOS  QUALIDADE  TEMPO  FUNGAO PARCERIAS MARCA (j

t PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS

GESTAO GESTAO DE GESTAO DA GESTAO DOS PROCESS0S
OPERACIONAL CLIENTES INOVAGAO REGULATORIOS E SOCIAIS ﬂ

t PERSPECTIVA DE APRENDIZADO E CRESCIMENTO

CAPITAL + CAPITAL DA + CAPITAL
HUMANO INFORMAGAO ORGANIZACIONAL

Mapa estratégico do Balanced Scorecard (Kaplan e Norton, 2018)
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Balanced Scorecard - BSC

v O BSC fornece um novo referencial para a descricdo da estratégia,
mediante a conexdo de ativos intangiveis e tangiveis em atividades
criadoras de valor.

v O BSC &€ um modelo de gestdo estratégica que alinha missdo, visdo e
estratégias a um conjunto equilibrado de indicadores financeiros e ndo
financeiros.

v O BSC pode ser utilizado para trés finalidades principais: como um
sistema de medicdo, como sistema de gerenciamento estratégico e
como sistema de comunicacdo.

Apoio:




Mapa estratégico

v O mapa estratégico tem a funcdo de traduzir a estratégia em objetivos
e seus respectivos meios de medicdo, os indicadores.

v Quais s@o os objetivos estratégicos do conselho?

v O mapa estratégico deve conter basicamente quatro perspectivas
para organizagdes publicas:

v Resultados para a sociedade
v Resultados para as partes interessadas
v Processos internos

v Infraestrutura e aprendizagem

Apoio:




Resultados para a sociedade

Mudanc¢as na
realidade social

Resultados para as partes interessadas

Produtos e servigos

Processos internos

Processos Processos de
finalisticos suporte

Infraestrutura e aprendizagem

Recursos Capital Humano Organizacao

Inovagao

Apoio: |mp|anta




VISAO DO SISTEMA MISSAO DO CONSELHO FEDERAL MISSAO DOS CONSELHOS REGIONAIS VALORES DO SISTEMA

ar, ofr r 1ar pr na At & ¥ deiile Etica - Trar |

OEI1S5: Fomentar o acesso a Fonoaudiologia em OEIl6: Incentivar a inclusao e acessibilidade no
diversas instancias ambito da Fonoaudiologia

OE13: Garantir um canal permanente de comunicacao e OE14: Aperfeicoar os servigos prestados ao
transparéncia com a categoria profissional e a sociedade fonoaudiodlogo

Processos internos

Inovacgao -w Processos finalisticos 4 Processos de suporte

OE9: Realizar as funcoes de normatizacao, registro, orientacao,
OE7: Promover atualizagao tecnoldgica fiscalizacdo e julgamento da atuacao do fonoaudidlogo de modo a OEM: Aprimorar e organizar os processos de
constante nos processos administrativos, de promover o exercicio ético da profissao e a segura prestacao de trabalho
fiscalizacdo, comunicagao e inforrmacao servicos a sociedade

OE12: Ampliar a articulagao e o dialogo com o

OEB8: Ter um sistema de informacéo unificado OE10: Normatizar o exercicio ético e legal da Fonoaudiologia, Sistema de Conselhos e outros 6rgaos que
para o apoio das atividades da instituicao | acompanhando as novas demandas da sociedade e os avancos da apresentem relacao com a Fonoaudiologia
ciéncia

-

Infraestrutura e aprendizagem

Recursos ital Humano

OE: Assegurar a sustentabilidade financeira . . ~ B
9 OE4: Investir em capacitacao continua

OE2: Modernizar a infraestrutura fisica

. . . . . OES: Realizar concurses e novas contratagoes
OE3: Garantir qualidade, conformidade e integridade ¢
L NOs processos e procedimentos operacionais

Apoio: |mp|anta




Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs

v Resultados institucionais

MISSAO VISAO
envolvimento da profissa t zeiar of (e hecid Mo uma enbidade f

(Politica, Legal)

v' Politico e sociedade

Resultados
Institucionais
S

Politica/Legal

(Responsabilidade Social, Alinhamento e

Integracdo, Iniciativa Institucional)

Politico e
Sociedade

v" Resultado econémico

Responsabilidade Social Alinhamento e Integragdo Iniciativa Institucional |

(Financeira)

Resultado
Econdmico
__J

v Tecnologia e processos L

(Governanca, Eficiéncia Operacional,

Tecnologia e
Processos

Tecnologia e Inovagdo)

Governanga Eficiéncia Operacional Tecnologia e Inovagao

v Pessoas e organizacgéo

Pessoas \ ( Organizagio —_—

(Gest@o de Pessoas, Gestéo do

Pessoas e
Organizacao

Conhecimento e Infraestrutura)

Gestdo de Pessoas Gestao do Conhecimento Infraestrutura

CFC — Relatério de Gestdo 2023

Apoio:




-

) d (L \3
MAPA ESTRATEGICO SISTEMA CFQ/CRQS

SOCIEDADE

MAPA
ESTRATEGICO OE 01 Assegurar a Quimica como uma das estratégias de OE 02 Assegurar que a sociedade receba produtos e servicos
2018 - 2028 desenvolvimento da nagao de qualidade
MISSAO  Rengescomasocedsde  Regesistiuconsis
Promover a atividade plena da OE 09
Quimica, com vistas a contribuir bel OE 07 Garantir a
para o desenvolvimento oE3! lc’lmact’izar = Oilgtdeif:ica deef OE 05 Garantiruma OE 06 Ampliar influenciar.os Inﬂuggg.;r as eﬁcéc_la dgo
sustentavel do pais e:%%; esas orientacdo do fiscalizacdo eficaz parcerias p;do cmecsosoes diretrizes N cl ';I:Cg
quimicas exercicio e efetiva institucionais slalivo educacionais fssionais
= profissional leg da Quimica et
VlSAO nacional de Quimica e
a Sociedade

Ser reconhecido como referéncia
no desenvolvimento da Quimica
no Brasil

VALORES
Etica
Integridade
Transparéncia
Unicidade
Foco na Sociedade
Inovacdo
Exceléncia em Gestdo
Autorresponsabilidade

AN NN LNAA

OE 10 Garantir a sustentabilidade financeira

de todo Sistema CFQ/CRQs

OE 13 Qualificar
adequadamente o time de
gestores e colaboradores para
suprir as demandas do Sistema
CFQ/CRQs

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

OE 12 Promover a inovac¢do de

OE 11 Adotar as melhores préticas de
Governanga e Gestdo

OE 15 Adotar um sistema
integrado e inovador de
informagdo capaz de interligar o
sistema CFQ/CRQs e as partes
interessadas

OE 14 Implementar politicas de
valoriza¢do para manter o
capital humano

Processos e servicos, por meio da
melhoria continua e das ferramentas de
Inteligéncia Artificial

OE 16 Conscientizar, alinhar,
direcionar e disseminar os
objetivos estratégicos do
Sistema CFQ/CRQs para atingir
os resultados esperados

Apoio:

Implanta




MAPA ESTRATEGICO
DO CONSELHO
FEDERAL DE
PSICOLOGIA
2023-2025

Eixos Estratégicos

Principios e Valores

APRENDIZAGEM E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIREITOS HUMANOS

MISSAO

Promover o exercicio profissional ético e
técnico-cientifico da Psicologia, por meio da
regulamentacao, orientagdo e fiscalizagao
da profissao e de sua incidéncia social e
politica, de acordo com os principios da
democracia e dos direitos humanos.

EXERCICIO DA
PROFISSAO

VISAO

Ser o agente social de referéncia da
Psicologia, reconhecido pela categoria
profissional e a sociedade pelo respeito

a diversidade de espagos e de praticas
profissionais contemporaneas, bem

como por sua resolutividade e por seu
engajamento na promogao da justiga social.

INCIDENCIA
POLITICA

ARTICULAGAO
EM REDE

ENFRENTAMENTO DAS DESIGUALDADES

RESPEITO AS DIFERENGAS
DIVERSIDADE
ANTIRRACISMO
ANTIMACHISMO

ANTI LGBTQIA+FOBIA
DEMOCRACIA

JUSTICA SOCIAL

COMPROMISSO SOCIAL

CIENTIFICIDADE
LAICIDADE
TRANSPARENCIA
PLURALIDADE
INCLUSAO
RESOLUTIVIDADE
AUTONOMIA
INOVACAD
COOPERAGAOD

SUSTENTABILIDADE

Apoio:

Implanta




EIXOS E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Assegurar o aprimoramento da orientagao e normatizagao do exercicio

EXERCICIO DA profissional, em conformidade com os parametros técnicos, cientificos e éticos,
PROFISSAO frente aos grandes desafios enfrentados pela sociedade brasileira e 4s mudangas

impostas pela dinamica social e pelo avango das ciéncias e da tecnologia

Incidir politicamente nas Atuar de forma organizada para influenciar
diversas instancias decisorias atitudes sociais, processos politicos e a
INCIDENCIA frente a projetos e propostas __ formulagdo de politicas que promovam o exercicio
POLITICA que assegurem condigdes mais cientifico e profissional e o enfrentamento de
adequadas ou que ameacem o desafios nacionais relacionados a Psicologia, bem
exercicio profissional como o desenvolvimento da sociedade

Ampliar a articulagao e o didlogo com instituigoes e
coletivos sociais que atuam em areas de interface
com a Psicologia como ciéncia e profissao

ARTICULACAO
EM REDE

APRENDIZAGEM E fisicas, tecnoldgicas e os conhecimentos que possibilitem € 0S processos
DESENVOLVIMENTO processos de governanga ——  gerar linhas de agao conjunta — de comunicagao

Intensificar a atuagao
em prol da melhoria da
qualidade da formagéao
em Psicologia

Articular esforgos na luta pela melhoria

da qualidade da formagdo em Psicologia,
contemplando a pluralidade, a competéncia
académica e 0 compromisso com 0
aperfeigoamento da sociedade, pautados
numa perspectiva de direitos humanos plenos

Fortalecer as estruturas Sistematizar e produzir Dinamizar a politica Promover o desenvolvimento

profissional de modo a
—  possibilitar o bem-estare a

INSTITUCIONAL e de gestao do CFP e do ou legados institucionais para o institucional (publico ascensao técnico-profissional

Sistema Conselhos CFP e o Sistema Conselhos interno e externo) do CFP dos quadros do CFP

Apoio: |mp|anta




Objetivos estratégicos do Conselho

Objetivos estrategicos por
area e/ou comissao

Apoio: |mR|anta




Objetivos

Objetivos estratégicos do CFP

v SAo objetivos amplos e de longo prazo que sdo definidos para o
cumprimento da missdo e alcance da visdo da organizag¢do,
vinculados a entrega de valor publico para o qual foi criada.

v Cada objetivo deve ter indicador e meta.

Apoio:




Objetivos - Exemplos

Objetivos estratégicos do CFP

v

Prestar contas de forma transparente das agdes do conselho
Fiscalizar as atividades realizadas pelos regionais e pela Gestdo

Investir no desenvolvimento e fortalecimento do capital humano e
intelectual

Inovar a atuagdo do Conselho em temas de interesse da profissdo e
da sociedade

Buscar a satisfagcdo dos usudrios dos produtos e servicos do Conselho

Apoio:



Objetivos

Objetivos estratégicos por area efou comisséo

v Decorrem dos objetivos estratégicos do CFP;
v E oresultado desejado da drea e/ou comissdao;

v O que a drea e/ou comissdo pode fazer para garantir que o conselho
atinja seus objetivos estratégicos?

v Cada objetivo deve ter metas e indicadores.

Apoio:




Objetivos - Exemplos

Objetivos estratégicos da drea e/ou comisséio

Acompanhar e fiscalizar a realizagdo das contas como uma forma de
auditoria interna.

Corresponde aos objetivos:

v Prestar contas de forma transparente das agdes do conselho
v Fiscalizar as atividades realizadas pelos regionais e pela Gestdo

Apoio:




Objetivos - Exemplos

Objetivos estratégicos da drea e/ou comisséio

Acompanhar a qualidade do ensino em XXXXXXX, a partir da
aproximacdo com as Instituicdes de Ensino Superior (IES), visando uma
formacdo plena do educando para o exercicio ético e qualificado da
profissdo de XXXXXXXX.

Corresponde 0o objetivo:

v Inovar a atuagéo do Conselho em temas de interesse da profissdo e da
sociedade

Apoio:




Objetivos
Objetivos estratégicos de projeto

v Decorrem dos objetivos estratégicos das dreas e/ou comissées;
v E oresultado desejado de um projeto;

v Cada objetivo deve ter metas e indicadores.

Apoio:




Objetivos - Exemplos

Objetivo estratégico de projeto

e Realizar projeto com estudantes de graduacdo para aproximar o
conselho deste publico

Corresponde 0o obijetivo estratégico da drea e/ou comisséo

Acompanhar a qualidade do ensino em XXXXXXX, a partir da aproximacgdo
com as Instituicdes de Ensino Superior (IES), visando uma formagdo plena do
educando para o exercicio ético e qualificado da profissdo de XXXXXXXX.

Corresponde ao objetivo estratégico do CFP

Inovar a atuagdo do Conselho em temas de interesse da profissdo e da
sociedade

Apoio:




DIAGNOSTICO
INSTITUCIONAL

PLANO DE AGAO

9

MISSAO, VISAO MODELO DE
E VALORES NEGOCIO

MAPA ESTRATEGICO
E OBJETIVOS

IMPLEMENTAGAO 10 AVALIAGAO

CADEIA DE VALOR

INDICADORES
E METAS

COMUNICAGAO

Apoio: |mp|anta




Apoio: |mp|anta




Possibilidade de algo
acontecer e ter impacto

nos objetivos.

Apoio: |mp|anta



Principais riscos vinculados aos objetivos
estratégicos do CFP

Objetivo estratégico:

Assegurar o exercicio ético e legal da profiss@o para proteger a sociedade

Riscol
Longo tempo na tramitacdo de processos éticos e administrativos

Mitigacéo doriscol
Qualificar as Comissdes responsdveis para mitigar as possiveis
fragilidades nos processos

Apoio:




Principais riscos vinculados aos objetivos
estratégicos do CFP

Objetivo estratégico:

Buscar a satisfagdo dos usudrios dos produtos e servicos do conselho

Risco 2

o Ter baixo nUmero de programas de relacionamento com as principais
partes interessadas

Mitigacéo do risco 2
e Aprimorar programas de relacionamento como ferramenta da gestdo
para mitigar possiveis problemas e davidas

Apoio:




MISSAQ, VISAO MODELO DE
E VALORES NEGOCIO

DIAGNOSTICO { MAPA ESTRATEGICO RISCOS INDICADORES
INSTITUCIONAL E OBJETIVOS E METAS

PLANO DE AGCAO IMPLEMENTAGCAO 10 COMUNICAGAO 12

Apoio: |mp|anta




Indicadores

v Indicadores sdo instrumentos de medicdo, definidos pelos gestores,
para acompanhar o desempenho das metas associadas ao objetivo;

v Indicadores sdo instrumentos de gestdo essenciais nas atividades de
monitoramento e avaliagdo do desempenho das organizagdes, assim
como de seus projetos, programas e politicas;

v A funcdo do indicador € traduzir, de forma qualitativa e quantitativa,
uma dada situacdo;

v O indicador esta diretamente associado ao sucesso da agcdo que
estamos mensurando e deve estar associado a uma tomada de
decisdo;

v Indicadores apontam, mas ndo resolvem problemas.

Apoio:




Indicadores

o Indicadores do
mapa estratégico

e Indicadores de
projetos

Resultados para a sociedade

Mudangas na
realidade social

Resultados para as partes interessadas

Produtos e servigos

Processos internos

Inovagao

Processos
finalisticos

Processos de

Infraestrutura e aprendizagem

Recursos

Capital Humano

Organizagao

Apoio:

Implanta




Indicadores

Modelo para elaboragdo de indicadores de desempenho

Critérios Relevantes de Interpretacdo € uma ferramenta que ajuda a
transformar um objetivo em indicadores de desempenho.

Apoio:




Indicadores

Objetivos

Critérios Relevantes CRI: Caracteristicas-chave que
de Interpretagao mostram o significado do objetivo.

Indicadores

Apoio:




Indicadores - Exemplos

Objetivo: Promover o Conselho como referéncia para a sociedade

Critérios Relevantes de Interpretacdo:
Profissionais registrados

Projetos para as partes interessadas

Apoio:




Indicadores - Exemplos

Objetivo: Promover o Conselho como referéncia para a sociedade
Critérios Relevantes de Interpretacdo:
Profissionais registrados
Projetos para os profissionais
Indicadores:
N° de profissionais registrados em 2024 [ total de registrados

N° de projetos para os profissionais em 2024 [ total de projetos do
Conselho

Apoio:




Indicadores - Exemplos

Objetivo: Atingir a exceléncia em fiscaliza¢géo para empresas
Critérios Relevantes de Interpretagéio:

Empresas registradas

Fiscalizagcbes PJ

Indicadores:

N° de empresas registradas em 2024 /[ total de registrados

N° de fiscalizagdes PJ em 2024 [ total de fiscais

Apoio:




Indicadores - Exemplos

Objetivo de projeto: Realizar projeto com estudantes de graduacdo
Critérios Relevantes de Interpretagéio:

IES

Estudantes

Indicadores:

N° de IES

N° de estudantes inscritos

Apoio:




Indicadores

« Descrever primeiro o objetivo, interpretando suas caracteristicas-
chave; ai sim elabora-se o indicador de desempenho;

« O processo de interpretar um conceito genérico em itens especificos &
O passo Mais importante na elaboracdo dos indicadores de
desempenho;

« E prerrogativa do gestor interpretar o significado do termo a ser
medido;

« Cada objetivo estratégico suscita diversas interpretagcdes, umas mais
outras menos relevantes. Somente as interpretacdes julgadas
relevantes & que devem dar origem a indicadores de desempenho;

o Todos os objetivos estratégicos devem ter, necessdariamente, pelo
menos um indicador que mostre o que se deseja medir.

Apoio:




Indicadores

Componentes basicos de um indicador
o Medida

e FOrmula

o Indice

o Padrdo de comparagdo

e Meta

Apoio:




Indicadores do mapa estratégico

Resultados para a sociedade

Mudangas na

realidade social

Resultados para as partes interessadas

« Objetivo: Investir no PR
desenvolvimento e
fortalecimento do capital

humano e intelectual ot

Infraestrutura e aprendizagem

Processos internos

Apoio: |mR|anta




Indicadores do mapa estratégico

Obijetivo:

e Investir no desenvolvimento e
fortalecimento do capital e

humano e intelectual

Produtos e servicos

Indicadores:
+ Proporgto de projetos e
realizados _

atioteitog. | Cempregades g i &=
. . Recursos Capital Humano Organizagao
satisfeitos

* Proporcdo de empregados
capacitados

Apoio:




FOormulas para indicadores

A formula descreve como deve ser calculado o indicador;
As unidades de medida mais comuns sdo:

Indicadores simples: representam um valor numeérico (uma unidade de
medida) atribuivel a uma varidvel. Normalmente, sdo utilizados para medir
eficacia, ou seja, a quantidade de determinado produto ou servigos
entregue ao beneficiario. Ndo expressa a relacdo entre duas ou mais
variaveis.

Exemplos:
- NUmero de empresas fiscalizadas
- NUmero de estudantes que participaram do projeto

. NUmero de auditorias realizadas

Apoio:




FOormulas para indicadores

Indicadores compostos: os indicadores compostos expressam a relagéo
entre duas ou mais varidveis. SGo quatro tipos de indicadores compostos:

1 - Proporcdo ou coeficiente: € a divisdo entre duas medidas, sendo o
numerador o nUmero de casos especificos e o denominador o nUmero
total do conjunto. Pode ser usada para estimar a probabilidade de um
evento.

Exemplos:
o NUmero de pessoas fisicas fiscalizadas [ total de fiscalizagcdes
o NUmero de funciondrios presentes no evento [ total de funciondrios

o Coeficiente de participac¢do por regional = nUmero de participantes da
regional x [ total de participantes

Apoio:




FOormulas para indicadores

2 - Porcentagem: obtida a partir do cdlculo das proporcgdes,
simplesmente multiplicando o quociente obtido por 100. As
porcentagens e proporcdes tém por objetivo principal criar
comparacdes relativas destacando a participagdo de determinada
parte no todo.

Exemplo:

Porcentagem de pessoas fisicas fiscalizadas = nUmero de pessoas
fisicas fiscalizadas [ total de fiscalizacées x 100

Apoio:




FOormulas para indicadores

3 - Raz&o ou indice: a razdo entre dois numeros é a divisdo entre duas
medidas de interesse, sendo que o denominador ndo inclui o
numerador, ou seja, sdo duas medidas separadas e excludentes.

Exemplo:

Conhecer o indice entre o niumero de fiscais da regional X e a
quantidade de empresas da regional

Apoio:




FOormulas para indicadores

4 - Taxa: sdo coeficientes multiplicados por uma poténcia de 10 e seus
multiplos para melhorar a compreensdo do indicador.

Exemplos:

Taxa de funciondrios = NUmero de funciondrios presentes no evento /
total de funcionarios x 1000 ou x 100

Apoio:




Metas

Apoio:




Metas

« Metas para objetivos estratégicos

« Metas para objetivos de projetos

Apoio:




Metas

e Todos os indicadores de desempenho devem ter metas; & possivel
definir mais de uma meta por indicador;

« As metas tém como objetivo serem suficientes para assegurar a
efetiva implementacdo da estratégia;

« Meta é definida como um valor a ser atingido por um indicador que
traduz o significado de um objetivo;

o Toda metaq, necessariamente, deve ter um prazo para ser atingida e
depende do tipo de objetivo a que o indicador correspondente estd
associado.

Apoio:




Metas

S — Specific (especifico): Usar termos claros e precisos.

M — Measurable (mensuravel): Possivel de ser medido numericamente;
informacdes possiveis de serem coletadas.

A — Achievable (olcangdvel): Possivel de ser realizado em bases
concretas. Possivel é diferente de ideal.

R — Relevant (relevante): Vale a pena colocar energia para alcangar.

T - Time frame (temporal): Prazo definido para ser alcan¢ado; data de
inicio e data de fim.

Apoio:




Metas - Exemplos

Metas para objetivo estratégico

Objetivo estratégico: Aprimorar a relagcdo do Conselho com os profissionais,
técnicos e estudantes

Indicador: Porcentagem de cursos ofertados
Férmula: (N° cursos ofertados [ N° cursos previstos) x 100
Meta: 50% dos cursos previstos realizados ao ano

Indicador: Porcentagem de encontros anuais
Férmula: (N° encontros realizados [ N° encontros previstos) x 100
Meta: 70% dos encontros planejados

Apoio:




Metas - Exemplos

Metas para projetos
As metas sdo a quantificagdo dos objetivos;

Meta representa as etapas ou passos intermedidrios para alcancar os
desafios e os objetivos;

Equivalem aos objetivos operacionais;
Existem dois tipos de metas:

v MAIs: metas de acdo internas
v MPEs: metas de percepcdo externas

Apoio:




Metas - Exemplos

Metas para projetos
v MAls: metas de ac¢do internas
v MPEs: metas de percepcgdo externas

o Realizar 1 projeto com estudantes de graduacdo no 1° semestre

MAIs

Apoio:




Metas - Exemplos
Metas para projetos

v MAls: metas de ac¢do internas
v MPEs: metas de percepcgdo externas

MAlIls

o Realizar 1 projeto com estudantes de graduacdo no 1° semestre e
receber 50 inscrigdes até a data x.

MPEs

Apoio:




Metas - Exemplos

Metas para projetos

Fiscalizar 10 profissionais e obter 100% de retorno positivo em 30 dias.

Apoio:




Metas - Exemplos

Metas para projeto
Objetivo: Realizar projetos com estudantes de graduacdo

Resultado Prazo final de
N° Metas/Acdes Indicadores das todas as
metasfagdes metas/acgées

1  Readlizar 3 projetos com estudantes de N° de projetos
graduacdo em 2024

2  Escrever1edital de participagcdo até a data Cumprimento
X pdra o projeto 1 do prazo

3 Entrar em contato com 10 IES até a data x N° de IES
para o projeto 1

4  Receber 50 inscricdes até a data x para o N° de inscritos
projeto 1

Apoio:




MISSAOQ, VISAO MODELO DE

E VALORES NEGGOCIO CADEIA DE VALOR
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PLANO DE AGAO 12

Apoio: |mp|anta



PROGRAMAS

PROJETOS
Objetivos
PLANO DE AGAO Metas
CAMPANHAS Indicadores

AGOES/
ATIVIDADES

Apoio:




Planejamento estratégico do Conselho

Plano de Acao Plano de Acgao
da area 1 da area 2

Plano de Agao da
comissao X

* Programas » Projetos
 Projetos e Atividades « Campanhas
« Campanhas e Acoes

e AcOes

« Atividades

Apoio: |mR|anta




Apoio: |mp|anta




PLANO DE ACAO

Area:

Objetivo:

Meta:

Indicador:

Orgamento:

Nome do projeto 1:

OEX

Objetivo do projeto:

Responsavel:

Ne

Metas/Agdes

Indicadores

Prazo final | Resultados das metas/agdes

Observagdo

Valor

Resultado final

1

2

3

Nome do projeto 2:

OEX

Objetivo do projeto:

Responsavel:

N2

Metas/Agdes

Indicadores

Prazo final | Resultados das metas/agdes

Observagao

Valor

Resultado final

1

2

3

Lista

de atividades

Descrigdo da atividade

Prazo final Indicador

Responsavel

Resultado

“ni|is|wWIN |-

Apoio:

Implanta




MISSAO, VISAO MODELO DE
E VALORES NEGOCIO

DIAGNOSTICO MAPA ESTRATEGICO INDICADORES
INSTITUCIONAL E OBJETIVOS E METAS

8
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PLANO DE ACAO IMPLEMENTACAO 10 AVALIACAO COMUNICACAO 12

Apoio: |mp|anta




MISSAO, VISAO MODELO DE
E VALORES NEGOCIO

DIAGNOSTICO MAPA ESTRATEGICO s INDICADORES
INSTITUCIONAL E OBJETIVOS E METAS

8

v

PLANO DE ACAO IMPLEMENTACAO 10 AVALIACAO COMUNICACAO 12

Apoio: |mp|anta




Mensuracdo do desempenho

« Cadaindicador tem um objetivo e uma frequéncia de monitoramento;

« Seja didrio, mensal ou anual, o processo de andlise depende das
pessoas;

« A mensuracdo do desempenho & iniciada com a coleta de dados e o
cdlculo do indicador de acordo com a féormula definida;

« E extremamente importante, para o estabelecimento da cultura
focada em resultados, que a organizagdo tenha um processo formal
para que o plano de acdo seja monitorado na frequéncia necessaria
d tomada de decisdo.

Apoio:




Plano de Ac¢do

Atividade: Fiscalizacdo presencial

Objetivo: Fiscalizar, de forma presencial, o exercicio profissional da XXXXXX
em beneficio da sociedade

| N° METAS INDICADORES

1 Fiscalizar 15 pessoas fisicas em 30 N° de pessoas fisicas

dias fiscalizadas
2  Fiscalizar 5 empresas em 30 dias  N° de empresas fiscalizadas ?
3  Analisar 100% das dendncias Porcentagem de dendncias
recebidas em 30 dias analisadas
4  Realizar 15 fiscalizagdes de rotina  N° de fiscalizagbes de rotina
em 30 dias




Plano de Acdo

Atividade: Fiscalizacdo presencial
Objetivo: Fiscalizar, de forma presencial, o exercicio profissional da XXXXXX

em beneficio da sociedade

m METAS INDICADORES RESULTADOS

Fiscalizar 15 pessoas
fisicas em 30 dias

2 Fiscalizar 5 empresas em
30 dias

3 Analisar 100% das

dendncias recebidas em
30 dias

4 Realizar 15 fiscalizagdes
de rotina em 30 dias

N° de pessoas fisicas
fiscalizadas

N° de empresas

fiscalizadas 6
Porcentagem de 80%
denuncias analisadas

N° de fiscalizacbes de 15

rotina




DIAGNOSTICO
INSTITUCIONAL

MISSAO, VISAO
E VALORES

MAPA ESTRATEGICO
E OBJETIVOS

IMPLEMENTACAO

10

MODELO DE
NEGOCIO

RISCOS

AVALIACAO

CADEIA DE VALOR

INDICADORES
E METAS

8

COMUNICAGAO 12

Apoio: |mp|anta
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