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Planejamento

✔ É um processo de gestão contínuo e fundamental para qualquer organização 
pública

✔ Oferece a estrutura básica para que a organização possa dar andamento em 
atividades e projetos de forma alinhada à missão, visão, valores e objetivos 
estratégicos

✔ Ajuda a transformar uma realidade em outra, a melhorar a qualidade dos serviços e 
a obter resultados

✔ Reduz a incerteza e antecede à ação



Por que devemos ter 
planejamento?



Instrução Normativa -TCU nº 84/2020 
Art. 8º Integram a prestação de contas:

a) Os objetivos, as metas, os indicadores de desempenho definidos para o exercício e os 
resultados por eles alcançados, sua vinculação aos objetivos estratégicos e à missão da UPC 
[...];

b) O valor público em termos de produtos e resultados gerados, preservados ou entregues no 
exercício, e a capacidade de continuidade em exercícios futuros;

c) As principais ações de supervisão, controle e correição adotadas para a garantia da legalidade, 
legitimidade, economicidade e transparência na aplicação dos recursos públicos;

d) A estrutura organizacional, competências, legislação aplicável, principais cargos e seus ocupantes, 
endereço e telefones das unidades, horários de atendimento ao público;

e) Os programas, projetos, ações, obras e atividades, com indicação da unidade responsável, 
principais metas e resultados e, quando existentes, indicadores de resultado e impacto, com 
indicação dos valores alcançados no período e acumulado no exercício.



Decisão Normativa -TCU nº 198/2022
 
• Estabelece normas complementares para a prestação de contas dos 

administradores e responsáveis da administração pública federal [...]

• Divulgação de informações de transparência e prestação de contas:

• As informações de que tratam as alíneas “a” a “e” serão divulgadas em até 
trinta dias após o final do primeiro trimestre de cada exercício, e 
atualizadas em até trinta dias após o encerramento de cada trimestre civil ou 

sempre que ocorrerem mudanças relevantes nas informações.



Acórdão -TCU nº 
395/2023

Levantamento para obtenção de 
conhecimento sistêmico acerca dos 
Conselhos de Fiscalização 
Profissional, identificando seu papel, 
principais desafios e dificuldades.



Decisão Normativa -TCU nº 216/2025
 • Art. 3º Os conselhos federais de fiscalização profissional devem incluir, em capítulo próprio 

de seus relatórios de gestão, informações agregadas abrangendo todos os conselhos 
regionais integrantes de seu sistema profissional, de modo a evidenciar suas contribuições 
para a consecução dos objetivos do sistema e demonstrar a boa e regular aplicação dos 
recursos auferidos, contemplando: 

• I - número de profissionais e empresas com registro ativo; 
• II - número total de fiscalizações realizadas, indicando o quantitativo daquelas decorrentes 

de planos de fiscalização e de denúncias; 
• III - valor efetivamente gasto com atividades de fiscalização do exercício profissional e 

resultados obtidos; 
• IV - número total de profissionais fiscalizados, indicando o quantitativo de pessoas físicas e 

pessoas jurídicas, se for o caso; 
• V - número total de autos de infração; 
• VI - número total de denúncias (ou notificações semelhantes) recebidas; 
• VII - número de processos instaurados e julgados, consolidando as sanções aplicadas 

(censuras, advertências, multas, suspensões e cancelamentos de registro, entre outras); 
• VIII - indicadores, estatísticas e resultados das ações e dos projetos realizados. 





Mapa 
Estratégico



Estrutura básica para construção do Mapa 
Estratégico



Mapa Estratégico do Sistema de Conselhos de 
Fonoaudiologia



Mapa Estratégico Sistema CFQ/CRQS – Relatório de Gestão 
2024



Exemplos de objetivos estratégicos que 
contemplam a Fiscalização
 
• Fortalecer a Fiscalização no Sistema de Conselhos

• Garantir a excelência e a ética, orientando, aperfeiçoando, disciplinando e 
fiscalizando a prática profissional 

• Garantir uma Fiscalização inovadora e eficiente com foco no fortalecimento do 
exercício profissional e proteção da sociedade

• Fiscalizar o exercício profissional

• Garantir uma Fiscalização eficaz e efetiva

• Realizar as funções de normatização, registro, orientação, fiscalização e 
julgamento para promover o exercício ético da profissão





Alinhamento de objetivos
 



Definição do objetivo da área, comissão ou 
setor de Fiscalização 
 
A – Ação

R – Relevância

P – Público



Definição do objetivo da área, comissão ou 
setor de Fiscalização
 
A – Orientar e fiscalizar o cumprimento das normas

R – Garantir práticas adequadas à sociedade

P – Profissionais



Definição do objetivo da área, comissão ou 
setor de Fiscalização
 
A – Orientar e fiscalizar o cumprimento das normas
R – Garantir práticas adequadas à sociedade
P – Profissionais

Objetivo: Orientar e fiscalizar os profissionais para o cumprimento das 
normas a fim de garantir práticas adequadas à sociedade



Alinhamento de objetivos
 
Objetivo Estratégico de Fiscalização
• Fortalecer a Fiscalização no Sistema de Conselhos

Objetivo da comissão, área ou setor de Fiscalização
• Orientar e fiscalizar os profissionais para o cumprimento das normas a fim de 

garantir práticas adequadas à sociedade



Definição do objetivo da área, comissão ou 
setor de Fiscalização
 
A – Orientar e fiscalizar  
R – Dever de fiscalização do exercício profissional
P – Conselhos regionais 

Objetivo: Orientar e fiscalizar os conselhos regionais em relação ao seu 
dever de fiscalização do exercício profissional



Alinhamento de objetivos
 
Objetivo Estratégico de Fiscalização
• Garantir a excelência e a ética, orientando, aperfeiçoando, disciplinando e 

fiscalizando a prática profissional 

Objetivo da comissão, área ou setor de Fiscalização
• Orientar e fiscalizar os conselhos regionais em relação ao seu dever de fiscalização 

do exercício profissional



Indicadores
 ✔ Indicadores são instrumentos de medição, definidos pelos gestores, para 

acompanhar o desempenho das metas; 

✔ Indicadores são instrumentos de gestão essenciais nas atividades de monitoramento 
e avaliação do desempenho das organizações, assim como de seus projetos, 
programas e políticas;

✔ A função do indicador é traduzir, de forma qualitativa e quantitativa, uma dada 
situação; 

✔ O indicador está diretamente associado ao sucesso da ação que estamos 
mensurando e deve estar associado a uma tomada de decisão; 

✔ Indicadores apontam, mas não resolvem problemas.



Modelo para elaboração de indicadores de 
desempenho

 

CRI: Características-chave que 
mostram o significado do objetivo. 



Indicadores - Exemplos
 
Objetivo: Orientar e fiscalizar os profissionais para o cumprimento das normas a fim 
de garantir práticas adequadas à sociedade

Critérios Relevantes de Interpretação: 

• Profissionais registrados

• Projetos realizados para profissionais

Indicadores: 

• Nº de profissionais registrados

• Nº de projetos realizados para profissionais



Indicadores - Exemplos
 
Objetivo: Criar iniciativas inovadoras para fortalecer a Fiscalização no Sistema de 
Conselhos e zelar pelo exercício da profissão

Critérios Relevantes de Interpretação: 

• Fiscalizações realizadas

• Iniciativas concluídas

Indicadores: 

• Nº de fiscalizações realizadas / Nº de fiscalizações planejadas

• Nº de iniciativas concluídas / Nº de iniciativas planejadas



Indicadores
 • Descrever primeiro o objetivo, interpretando suas características-chave; aí sim 

elabora-se o indicador de desempenho;

• O processo de interpretar um conceito genérico em itens específicos é o passo mais 
importante na elaboração dos indicadores de desempenho; 

• É prerrogativa do gestor interpretar o significado do termo a ser medido; 

• Cada objetivo estratégico suscita diversas interpretações, umas mais outras menos 
relevantes. Somente as interpretações julgadas relevantes é que devem dar origem 
a indicadores de desempenho;

• Todos os objetivos estratégicos devem ter, necessariamente, pelo menos um 
indicador que mostre o que se deseja medir. 



Metas
 
• Todos os indicadores de desempenho devem ter metas; é possível definir mais de 

uma meta por indicador;

• As metas têm como objetivo serem suficientes para assegurar a efetiva 
implementação da estratégia; 

• Meta é definida como um valor a ser atingido por um indicador que traduz o 
significado de um objetivo; 

• Toda meta, necessariamente, deve ter um prazo para ser atingida e depende do tipo 
de objetivo a que o indicador correspondente está associado. 



Metas
 
S – Specific (específico): Usar termos claros e precisos. 
M – Measurable (mensurável): Possível de ser medido numericamente; informações 
possíveis de serem coletadas.
A – Achievable (alcançável): Possível de ser realizado em bases concretas. Possível 
é diferente de ideal. 
R – Relevant (relevante): Vale a pena colocar energia para alcançar.
T – Time frame (temporal): Prazo definido para ser alcançado; data de início e data de 
fim.



Metas
 
Objetivo estratégico: Criar iniciativas inovadoras para fortalecer a Fiscalização no 
Sistema de Conselhos e zelar pelo exercício da profissão

Indicador: Nº de fiscalizações realizadas / Nº de fiscalizações planejadas
Meta: Aumentar em 20% as fiscalizações em 2025

Indicador: Nº de iniciativas concluídas / Nº de iniciativas planejadas
Meta: Concluir 90% das iniciativas planejadas em 2025









Diagnóstico da Fiscalização
 
- Diagnóstico é o momento de reunir um conjunto de informações para fundamentar as 
prioridades da Fiscalização;

- O diagnóstico é uma análise estratégica interna e externa ao Conselho. Deve ter 
enfoque no momento atual, bem como no próximo momento, no próximo desafio;

- Deve ser efetuado da forma mais real possível;

- É realizado em etapas.



Diagnóstico da Fiscalização
 
Ambiente interno

✔ Apresentar a estrutura da Fiscalização

✔ Mapear projetos e atividades de Fiscalização que estão em andamento

✔ Descrever pontos fortes e fracos 



Diagnóstico da Fiscalização
 
Ambiente externo

✔ Identificar os fatores externos que influenciam as ações de Fiscalização

✔ Verificar as oportunidades e as ameaças





Diagnóstico da Fiscalização
 
Análise estratégica

• Força + Oportunidade: Estratégia de ação. Aproveitar a oportunidade utilizando as 
forças. 

• Força + Ameaça: Estratégia de combate. Aproveitar as forças e criar estratégias para 
enfrentar as ameaças.

• Fraqueza + Oportunidade: Estratégia de apoio ou reforço. Rever as fraquezas para 
poder aproveitar as oportunidades.

• Fraqueza + Ameaça: Estratégia de defesa ou proteção. Rever os pontos fracos. 
Avaliar o negócio e os riscos.



Diagnóstico da Fiscalização
 
Análise estratégica – Exemplo

• Fraqueza + Oportunidade: Estratégia de apoio ou reforço. Rever as fraquezas para 
poder aproveitar as oportunidades.

• Fraqueza: Plano de ação para projetos e atividades
• Oportunidade: Ampliação das fiscalizações presenciais e remotas
• Estratégia: Estruturação e planejamento de projetos e atividades
• Projeto: Plano de ação da Fiscalização
• Objetivo: Reunir a equipe de conselheiros e fiscais para elaborar o plano de ação da 

Fiscalização





Definição de projetos
 Elementos dos projetos:
- Nome do projeto
- Objetivo do projeto
- OE (Objetivo Estratégico/Mapa Estratégico)
- Meta
- Indicador
- Ações
- Prazos
- Responsável
- Observação
- Valor do projeto



Definição do nome e do objetivo do projeto
 
Nome do projeto: Formação Continuada 

Objetivo do projeto: Capacitar conselheiros e fiscais para aprimorar as iniciativas de 
fiscalização

A – Ação: Capacitar
R – Relevância: Aprimorar as iniciativas de fiscalização
P – Público: Conselheiros e fiscais



Definição do OE - Objetivo Estratégico
 
Nome do projeto: Formação Continuada 

Objetivo do projeto: Capacitar conselheiros e fiscais para aprimorar as iniciativas de 
fiscalização

Objetivo Estratégico: Verificar no Mapa Estratégico o objetivo que apresenta 
alinhamento 



Definição da meta e do indicador
 
Nome do projeto: Formação Continuada 
Objetivo do projeto: Capacitar conselheiros e fiscais para aprimorar as iniciativas de 
fiscalização
Objetivo Estratégico: Verificar no Mapa Estratégico o objetivo que apresenta 
alinhamento 
Meta: Realizar 4 capacitações em 2025
Indicador: Nº de capacitações realizadas / Nº de capacitações planejadas



Definição das ações, prazos e responsáveis
 
Nome do projeto: Formação Continuada 
Objetivo do projeto: Capacitar conselheiros e fiscais para aprimorar as iniciativas de 
fiscalização
Objetivo Estratégico: Verificar no Mapa Estratégico o objetivo que apresenta 
alinhamento 
Meta: Realizar 4 capacitações em 2025
Indicador: Nº de capacitações realizadas / Nº de capacitações planejadas
Ações: Definir os principais passos necessários para realizar o objetivo e cumprir a 
meta
Prazos: Incluir prazo para cada ação
Responsável: Definir o responsável pelo projeto



Descrição da observação e do valor do projeto
 
Nome do projeto: Formação Continuada 
Objetivo do projeto: Capacitar conselheiros e fiscais para aprimorar as iniciativas de 
fiscalização
Objetivo Estratégico: Verificar no Mapa Estratégico o objetivo que apresenta 
alinhamento 
Meta: Realizar 4 capacitações em 2025
Indicador: Nº de capacitações realizadas / Nº de capacitações planejadas
Ações: Definir os principais passos necessários para realizar o objetivo e cumprir a 
meta
Prazos: Incluir prazo para cada ação
Responsável: Definir o responsável pelo projeto
Observação: Incluir informações relevantes das ações e do projeto
Valor do projeto: Definir o valor total do projeto





Definição de atividades
 
Elementos das atividades:

- Descrição da atividade: 
- Nome do responsável
- Prazo



Definição de atividades
 
Elementos das atividades:

Descrição da atividade: Listar as atividades de rotina da área, comissão ou setor de 
Fiscalização. Exemplos:

- Descrever o número de profissionais e empresas com registro ativo 
- Registrar o número total de fiscalizações realizadas no trimestre
- Apresentar o número total de denúncias recebidas no trimestre

Nome do responsável: Indicar o responsável para cada atividade 
Prazo: Incluir o prazo de entrega de cada atividade









Comunicação
 
• Disponibilizar a área “Supervisão das Fiscalizações” no Portal da Transparência do 

Conselho Federal;
• Criar a área “Fiscalização” no Portal da Transparência dos Conselhos Regionais;
• Elaborar cartilha e/ou manual de padronização dos procedimentos de fiscalização do 

Sistema CFF/CRFs;
• Apresentar indicadores, estatísticas e resultados das ações e dos projetos 

realizados;
• Disponibilizar um  conjunto de informações estruturadas em capítulo específico no 

corpo do relato integrado do CFF acerca da supervisão realizada sobre as atividades 
de fiscalização dos CRFs.
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